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TRANSPORTES RODOVIARIOS DE PRODUTOS PETROLIFEROS
INTRODUCAO

Esta edicGo do manual tem, em relacdo & de dezembro de 2013, as seguintes novas regras:

- Secgéo | — VEICULOS:
4.1.16 Pneus Recauchutados — Granel e Embalados
4.1.24 Sistema de blogueio dos veiculos cisternas com as mangueiras ligadas
4.1.25 Sistema de seguranca de fecho das vélvulas de fundo das cisternas
4.3 Verificac@o de Condicdo / Inspeccéo Didria
4.6.4.3 De outros sistemas de comunicacao bidirecionais
4.6.5 De Sistema de Cruise Control
4.6.8.2 i) Critérios de escolha (de pneumaticos)

- Secgdo Il - MOTORISTAS:

1 Predmbulo

3 Vigilancia dos veiculos

6.2.1.5 Em Nocées bésicas de combate a incéndios (formacao)
6.8 Documentos a constar nos veiculos de transporte de GNL

- Seccdo Il - AVALIACOES DOS OPERADORES DE TRANSPORTE:
2 Definicdo do Modelo de Avaliacao
5 Questiondrio — Associadas Apetro

- Anexo lll.1 — Questiondrio Auditoria Apetro - ASRA

Foram alteradas as seguintes regras:

- Seccéo | — VEICULOS:
2.1 Produtos
2.2 Veiculos
4.1.2 Motores EURO 4 e EURO 5
4.1.12  Vdlvulas de Seguranca de GPL e GNL
4.1.28.4 Veiculos de Transporte de GPL e GNL
4.1.30 NuUmeros de Telefones de Emergéncia
4.6.4.2a) Nas Operagdes de Carga e de Descarga

- Secgdo I - MOTORISTAS:
2 Ambito
4.1 Admissdo, formacéao e controlo médico
6.2.1.2 Em Conducdo em situacées de emergéncia (formacéo)
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6.2.1.4 Em Nocédes bésicas de socorrismo (formacao)

6.4 Controlo de Alcoolemia
6.7 Manual do Motorista
6.9 Proibicdo de Fumar nas Cabinas dos Veiculos

- Seccdo IIl — AVALIACOES DOS OPERADORES DE TRANSPORTE:

3.1 Marcacdo da Auditoria ao Sistema de Gestdo de Seguranca
3.2 Preparacdo da Auditoria ao Sistema de Gestdo de Seguranca
3.3 Realizacdo da Auditoria ao Sistema de Gestdo de Seguranca
7 Avaliacdo do Operador de Transporte

- Seccdo IV — SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA:
4.1 Informacao Especifica — Acidente Rodovidrio
4.2 Informacao Geral - Acidente Rodovidrio Reportavel

- Seccéo IV — SISTEMAS DE GESTAO

4.1 Acidente Rodovidrio — Definicdo

4.2 Informacao Especifica — Acidente Rodovidrio

4.3 Acidente Rodovidrio Reportével

4.4 Acidente Rodovidrio Divulgavel — Informacao Geral

- Anexo V.1 — Componentes do Sistema de Gestdo de Seguranga

Pontos 1,2 e 3

- Modelo I.1 — Ficha de Inspeccé@o a Viaturas

- Modelo V.1 — Seguranca Rodovidria — Estatistica de Acidentes

- Modelo V.1 — Caracterizacéo da Empresa
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TRANSPORTES RODOVIARIOS DE PRODUTOS PETROLIFEROS

Seccdo | - VEICULOS

1 Aplicacdo e definicdes

1.1. Os padrées de construcdo e equipamentos a que deverdo obedecer os veiculos
utilizados no transporte de produtos petroliferos pelas Empresas Associadas,
directamente ou pelos seus Operadores de Transporte, sGo os constantes da
especificacdo inserta no capitulo 4.

1.2. A auséncia de especificacGo implica a aplicacdo do que estiver consignado no
ADR ou outra legislacGo nacional ou comunitdria aplicavel. Em caso de
coexisténcia de especificacdo seguir-se-4 a mais exigente.

1.3. As especificacdes correspondentes aos nUmeros de itens assinalados com o

simbolo “¥” poderGo néo ter aplicagdo imediata para os Operadores de
Transporte que ndo Empresas de Transportes. Neste caso, a data da sua
aplicacdo efectiva ficard subordinada a plano estabelecido entre os Operadores
de Transportes e a Associada da APETRO, subordinada a um programa geral
aprovado pelo Grupo de Trabalho de Seguranca Rodoviéria.

1.4. E entendido como Operador de Transporte toda a entidade — empresa de
transportes, distribuidor ou cliente — que utiliza frota prépria ou contratada no
transporte de derivados de petréleo.

1.5. As normas aplicaveis as Empresas de Transporte com contratos directos s@o
igualmente obrigatérias para as Empresas de Transporte sub-contratadas sendo
da responsabilidade daquelas o controlo da aplicacdo das referidas normas.

2 Ambito
2.1. Produtos

Produtos derivados do petréleo incluidos no &mbito desta seccdo séo:
combustiveis liquidos e gasosos, produtos quimicos e betumes, embalados ou a
granel.

Inclui-se também neste émbito o produto de classe 2 gés liquefeito refrigerado

(GNL).
2.2. Veiculos

Veiculos abrangidos sdo todos os veiculos de peso bruto igual ou superior a 3,5
toneladas utilizados no transporte de derivados de petréleo, a granel ou
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4.1
4.1.1

4.1.2

4.1.3

embalados, que carreguem nos parques de armazenagem das Associadas e suas
Participadas, ou de terceiros com contratos de armazenagem com aquelas.
Sdo abrangidos também todos os veiculos afetos ao transporte de GNL.

Fichas de inspeccdo de viaturas. Admissdo a carga

Os Operadores de Transporte que procedam ao carregamento de veiculos nos
parques de armazenagem de combustiveis deverdo, periodicamente, com periodo
méximo de 4 meses, ou sempre que modificacdo/reparacdo o justificarem,
inspeccionar os seus veiculos e elaborar a “Ficha de Inspeccdo de Viatura” -
conforme Modelo .1 - mantendo cépia com a documentacGo de cabine do
veiculo.

Nesta ficha deverd ficar claramente identificada o nome e a funcdo do
responsdvel pela respectiva inspeccdo, sendo que a definicGo das competéncias
necessdrias para a realizacGo destas inspeccdes sGo da responsabilidade dos
Operadores de Transporte.

ESPECIFICACOES
Padrées de construcdo / equipamentos

Motores EURO4 e EURO5

Todas as unidades motoras com matricula em Portugal a partir de:

- 1 de Abril de 2006, deverdo obrigatoriamente estar equipadas com motores
EURO4

- 1 de Outubro de 2009, deverdo obrigatoriamente estar equipadas com

motores EURO5;
conformes & legislacdo comunitdria aplicével.

Vida ¢til dos veiculos

Os veiculos utilizados no transporte de produtos petroliferos; ndo poderdo ter idade
superior ou quilometragem superior as indicadas no quadro constante do Anexo I.1,
entendendo-se que a contagem se inicia a partir do primeiro ano de matricula ou
de construcdo.

ABS

O sistema ABS é obrigatério em todos os veiculos articulados e rigidos, novos ou &
em servico.
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4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

Sistema anti-capotamento (Anti Roll Over)

Todos os veiculos articulados, com a 19 matricula apés Janeiro de 2006, deverdo
estar equipados (tractor e semi-reboque) com o sistema anti-capotamento (anti roll
over).

Todos os veiculos rigidos, com a 19 matricula apés Janeiro de 2014, deverdo estar
equipados com o sistema ESP.

Inspeccdes Iniciais a Rebogues e Semi-Reboques

Apés a construcdo dos reboques e semi-reboques (granel e embalados), e antes de
os mesmos serem afectos a qualquer prestacdo de servicos, deverdo ser sempre
sujeitos a Inspeccdo Técnica do Veiculo (ITV).

Deveré ser seguida a norma referida no ndmero 4.1.6 seguinte.

Deficiéncias em ITV's

Os veiculos submetidos as Inspeccdes Técnicas aos Veiculos (ITV), sé devem ser
utilizados desde que nas mesmas ndo se detectem quaisquer deficiéncias.

Compartimentagdo de Cisternas

Nos veiculos articulados de 40 t. P.B. para transporte de produtos brancos as
cisternas deveréo estar compartimentadas com as seguintes capacidades Uteis:

Compartimento 1° 2° 3° 4° 5° 6°

Capacidade (It) | 11.000 | 5.000 4.000 3.000 7.000 6.000

Esta norma aplica-se a cisternas novas e ndo impedird que pontualmente, de
acordo com as suas necessidades, as Associadas da APETRO venham a solicitar a
construcd@o de cisternas com compartimentacdes diferentes.
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4.1.8

4.1.9

4.1.10

4.1.11

Castelos/Caixas protectoras

As cisternas para o transporte de produtos da classe 3 deverdo ter um castelo em
que a face superior fique, no minimo, 25 mm mais elevada do que qualquer
acessério em posicao fechado, colocado na parte superior da cisterna, de modo a
que, em caso de rolamento, o castelo, por si s6, proteja os referidos acessérios de
serem degolados ou danificados.

Nas cisternas para o transporte de betumes e de quimicos, quando aplicdvel,
deverd seguir-se a mesma regra relativamente apenas as caixas de proteccd@o
existentes na parte superior da cisterna.

Vélvulas de Respiro de Emergéncia

Cada compartimento das cisternas para o transporte de produtos brancos e de
quimicos da Classe 3, ndo classificados no ADR como tdxicos e/ou corrosivos,
deverd estar equipado com uma tampa de visita que funcione como vélvula de
respiro de emergéncia para minimizar o risco de explosdo da cisterna em caso de
incéndio.

Esta valvula deverd abrir/fechar a uma presséo minima de 210 mbs e méxima de
280 mbs.

Exceptuam-se desta regra as cisternas de transporte de quimicos aprovadas para
outras classes de matérias perigosas que exijam que as mesmas sejam herméticas.

Vdalvulas de Presséo e Vdcuo

Cada compartimento das cisternas para o transporte de produtos brancos e de
quimicos da Classe 3, nédo classificados no ADR como tdxicos e/ou corrosivos,
deverd estar equipado com uma vdlvula mecénica de presséo e vacuo de didmetro
minimo de 2”. No caso de produtos brancos, estas vélvulas devem permitir um
caudal minimo de 2.400 litros/min a 70 mbs.

Esta vélvula deverd estar calibrada para abrir/fechar a 70 mbs & pressdo e a -10
mbs, minimo, em vécuo.

Deverd, também, ter um sistema automdtico de selagem, capaz de impedir que o
contetdo derrame para o exterior, caso a cisterna se volte.

Exceptuam-se desta regra as cisternas de transporte de quimicos aprovadas para
outras classes de matérias perigosas que exijam que as mesmas sejam herméticas.

Golas / Portas de Visitas

As cisternas para o transporte de produtos da classe 3 devem ter as golas, onde s@o
aplicadas as portas de visita (entradas de homem), com resisténcia superior & das
virolas, de modo a que, em caso de acidente e consequente deformacdo da
cisterna, as golas nGo sofram alteracdes geométricas que déem origem a derrames.
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4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

Vélvulas de Seguranca de GPL e de GNL

As cisternas para o transporte de GPL e de GNL devem estar equipadas com
vélvulas de seguranca (pressure relief valves), com érea de passagem e calibracéo e
tudo o mais segundo o ADR, de modo a facilitar a despressurizacéo no caso de
incéndio.

Guarda-lamas de Veiculos ¥

Nos veiculos de 2 ou mais eixos, deverdo ser aplicados guarda-lamas individuais
por rodado.

Material de Guarda-lamas e de Porta Mangueiras ¥

a. Nos veiculos sé6 é permitida a instalacdo de guarda-lamas de materiais
dificilmente inflaméveis que apresentem as seguintes caracteristicas, de
acordo com o procedimento definido na Norma ISO 3795:1989:

- Ponto de fuséo > 160° C
- Velocidade de propagacdo do fogo < 50 mm/min
Os porta-mangueiras tém de ser metdlicos.

b.  E necessaria a apresentacdo, pelos Operadores de Transporte, & Associada
da APETRO para quem prestam servico, de um comprovativo das
especificacdes atrds referidas nos casos dos veiculos que entrem ao servico
pela 19 vez e matriculados apés Novembro de 2000, assim como nos casos
dos veiculos, com data de matricula anterior, quando venham a substituir o
guarda-lamas.

Palas Anti-Nuvem

E obrigatéria a aplicacdo de palas anti-nuvem (spray-flap), em todos os guarda-
lamas, de acordo com a directiva 91/226/CEE de 27 de Marco de 1991.

Os veiculos matriculados antes de Agosto de 1998, em que os guarda-lamas
abranjam mais do que um rodado, deverGo estar também equipados com
proteccdes anti-nuvem em toda a sua superficie interior.

Pneus Recauchutados — Granel e Embalados

No eixo direcional de todos os veiculos cisterna e de transporte de embalados néo
é permitido o uso de pneumdticos recauchutados.

Nos restantes eixos, a utilizacdo de pneus recauchutados deverd respeitas as
condicdes a frente referidas na alinea i) de 4.6.9.2 — Critérios de escolha.
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4.1.17

4.1.18

4.1.19

4.1.20

Profundidade do Piso dos Pneuméticos ¥

A profundidade minima de piso dos pneumdticos de todos os veiculos cisternas e de
embalados é estabelecida de acordo com a recomendacéo do fabricante, mas
nunca inferiora 1,6 mm.

Extintores

Os veiculos devem estar equipados com 2 extintores de pé quimico de, no minimo,
12 kg cada, colocados no exterior do veiculo, um de cada lado, devendo o da
esquerda estar o mais préximo possivel da cabina.

Kit de absorcgo de Derrames ¥

Os veiculos cisternas para o transporte de produtos da classe 3 e dos produtos com
UN 3082, segundo o ADR, deverdo estar equipados com um kit de absorcdo de
derrames, constituido por:

folhas absorventes, nao reutilizaveis;

- Almofada(s) absorvente(s) que, por si s6 ou no conjunto, tenha(m) uma superficie
total minima de 500x300mm;

- Rolo(s) absorvente(s) que, por si s6 ou no conjunto, tenha(m) um comprimento
total minimo de 3,60 metros;

- Material selante para tapar fugas nas tubagens e/ou cisternas. Deverd ser em
quantidade suficiente para estancar, no minimo, uma fuga numa tubagem de
didmetro 4”, com uma pressao de 0,25 bar;

- Placa de contencdo de derrames para redes de esgotos com superficie minima
de 650 x 450 mm;

- Sacos descartdveis, estanques, com sistema de fecho, para material sujo;

- Caixa contentor rigida, com dimensdes suficientes para armazenar os materiais
atrds referidos;

O conjunto dos materiais absorventes deverd ter, no minimo, capacidade de

absorcao de 50 litros de produto.

Todos os materiais absorventes ndo devem absorver dgua.

Deverdo estar definidas as datas de validade dos componentes, quando aplicavel.

A caixa deverd ser fixada ao chassis, preferencialmente & retaguarda do lado

esquerdo do veiculo, e com sistema de fecho com chave. Esta chave deverd estar

sempre acessivel ao motorista do vefculo ou conjunto.

Avisador sonoro marcha atrds

Os veiculos devem ser equipados com avisador sonoro de marcha atrés que serd
accionado automaticamente com o engrenar da mudancga respectiva.

Nos veiculos articulados o avisador sonoro deve ser instalado & retaguarda do
semi-reboque.
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4.1.21

4.1.22

4.1.23

4.1.24

4.1.25

Luz de travagem suplementar

Todos os veiculos tém de estar equipados com uma luz de travagem suplementar.
Esta luz deve estar colocada na sua retaguarda, o mais préximo possivel do plano
longitudinal de simetria do veiculo, o mais alto possivel, e em conformidade com o
respectivo Regulamento do Cédigo da Estrada e com o ADR em vigor.

Faixas reflectoras suplementares

Todos os veiculos cisternas tém de estar equipados com faixas reflectoras
suplementares e em conformidade com o respectivo Regulamento do Cédigo da
Estrada em vigor.

As faixas deverdo ser colocadas a todo o comprimento de cada um dos lados da
cisterna, assim como no topo traseiro da mesma.

Avisador de falta de accionamento do travdo de méo

Os veiculos devem estar equipados com um avisador sonoro, instalado no interior
da cabina, que seré accionado sempre que se abrir a porta do lado do condutor e
o travdo de estacionamento ndo estiver accionado.

Todos os veiculos novos devem estar equipados com este sistema.

Sistema de blogueio dos veiculos cisternas com as mangueiras ligadas

Os veiculos cisternas utilizados no transporte de produtos petroliferos e de GNL
deverdo estar equipados com um sistema que bloqueia o veiculo quando a
estrutura de protecdo das vdlvulas de carga e / ou de descarga dos produtos esteja
aberta.

Este sistema ndo permitird que o veiculo se mova com os bracos de enchimento ou
as mangueiras ligadas.

Para o efeito considera-se estrutura de protecGo das vélvulas de carga e / ou de
descarga dos produtos tanto as grades de protecéGo lateral como as caixas de
protecéo, conforme o aplicavel.

Esta regra entra em vigor a partir de 1 de outubro de 2015 para os veiculos novos e
a partir de 1 de janeiro de 2016 para os veiculos atualmente & ao servico-

Sistema de seguranca de fecho das vélvulas de fundo das cisternas

Para além do prescrito em 6.8.3.2.3 do ADR, o obturador interno de todas as
aberturas de enchimento e de descarga das cisternas destinadas ao transporte dos
produtos da 3 e dos produtos com o UN 3082, segundo o ADR, deve ser de fecho
instanténeo que, no caso de deslocamento intempestivo da cisterna, se feche
aufomaticamente.

Esta regra entra em vigor a partir de 1 de outubro de 2015 para os veiculos novos e
a partir de 1 de janeiro de 2016 para os veiculos atualmente ja ao servico.
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4.1.26

4.1.27

4.1.28

Corrimdo Anti-Queda

As cisternas para o transporte de produtos da classe 3 e dos produtos com o UN
3082, segundo o ADR, se estiverem equipadas com escada de acesso & passarela,
preferencialmente ndo do lado esquerdo do veiculo, esta deverd estar equipada
com degraus anti derrapantes e com patamar no Gltimo degrau

Os degraus inferiores serdo rebativeis e, quando accionados, armam um corriméo,
com altura minima de 1 metro, de proteccGo ao operador em servico na mesma
passarela.

Deverd existir um sistema, através de troco amovivel, o qual garanta a prisdo destes
degraus em quaisquer das duas posicdes extremas.

O corrimdo deverd ter uma vdlvula pneumdtica que bloqueard os travées do
veiculo sempre que o referido corrimdo esteja totalmente aberto.

Espelhos Auxiliares

Todos os veiculos devem estar equipados, do lado direito da cabina, com os
seguintes espelhos:

- Espelho retrovisor exterior;

- Espelho lateral de grande dngulo;

- Espelho de bermas (close up).
As caracteristicas destes espelhos, e respectivas montagens, deverdo estar em
conformidade com a directiva 71/127/CEE, de 1 de Marco de 1971, e posteriores
alteragdes, a Gltima das quais consta na directiva 88/321/CEE, de 16 de Maio de
1988.
Todos os veiculos devem estar ainda equipados com um espelho frontal, montado
na zona do parasol exterior, do lado do passageiro, possibilitando ao motorista a
visdo de todo o pdra-choques e, no minimo, de 1 metro em frente do veiculo.

Sistema de Trasfega em caso de Acidente

4.1.28.1 Veiculos de Transporte de Produtos Brancos

Os veiculos rigidos devem possuir, em cada tubagem, entre a valvula de fundo e a
vélvula de carga/descarga, 2 flanges, de diémetro 4”, segundo a norma APl RP
1004, posicionadas em local de facil acesso através da parte inferior do veiculo.
Na tubagem dos semi-reboques em que as vélvulas de fundo fiquem situadas atrds
do 1° eixo, devem possuir, entre a vdlvula de carga/descarga, 2 flanges, de
didmetro 4”, segundo a norma APl RP 1004, posicionadas em local de fécil acesso
através da parte inferior do veiculo.

4.1.28.2 Veiculos de Transporte de Fuel

Os veiculos rigidos que ndo tenham colector, devem possuir, em cada tubagem,
entre a vélvula de fundo e a vélvula de carga/descarga, 2 flanges, de diGmetro 47,
posicionadas em local de fécil acesso através da parte inferior do veiculo.
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Os semi-reboques que ndo tenham colector devem, nas tubagens em que as
vélvulas de fundo fiquem situadas atrds do 1° eixo, possuir entre a vélvula de fundo
e a vdlvula de carga/descarga, 2 flanges, de didmetro 4”, posicionadas em local
de f4cil acesso através da parte inferior do veiculo.

Os veiculos que tenham colector, devem possuir, segundo um eixo horizontal, uma
saida para o lado esquerdo, junto ao referido colector, que terd na extremidade
uma flange, de diGmetro 4”, com uma flange cega equivalente.

4.1.28.3 Veiculos de Transporte de Betumes

Deve ser assegurada nos veiculos a existéncia de ligacdo(s) répida(s) que
permita(m) a alimentacdo pneumdtica & cisterna através do lado direito e também,
ou através da dianteira, ou da traseira, ou do lado esquerdo da mesma.

Os veiculos que tenham sistemas de descarga para o lado direito, deverdo possuir,
também, sistema idéntico para o lado esquerdo ou para a traseira do veiculo.

4.1.28.4 Veiculos de Transporte de GPL e GNL

1. Os veiculos de transporte de GPL que tenham sistema de descarga sé para o

lado direito, deverdo possuir, também, um sistema para o lado esquerdo ou
P P g

para a traseira do veiculo, constituido por uma picagem na linha de descarga

da fase liquida, de didmetro 3”, entre a respectiva vélvula de fundo e a

q P

bomba, que terminard com uma vdlvula check lock, da marca Rego, modelo
g g

A3196, e uma ligacéo macho de mangueira, da marca Rego, modelo 3194C

gag g g
ou vdlvula dry-coupling, ligacdo macho, de didmetro 2”, da marca Todo-Gas,
Mann Tek ou equivalente, posicionada em local de facil acesso através da
parte inferior do veiculo.

2. Todos os veiculos de transporte de GPL e de GNL tém de ter os equipamentos
de carga e de descarga identificados através de um diagrama dos respectivos
circuitos, com a respectiva legenda em portugués, colocado no interior da
porta da caixa desses mesmos equipamentos.

Todas as valvulas devem estar identificadas com ndmeros, correspondentes
aos que estdo identificados no diagrama e na legenda.

As equipas de emergéncia do Plano Rodovidrio de Emergéncia devem ser
possuidoras de cépias desse mesmo diagrama e respectiva legenda,
respeitantes a cada um destes tipos de veiculos de distribuicdo.

4.1.28.5 Veiculos de Transporte de Quimicos

Os veiculos rigidos devem possuir, em cada tubagem, entre a valvula de fundo e a
vélvula de carga/descarga, 2 flanges, de didmetro 3”, posicionadas em local de
facil acesso através da parte inferior do veiculo.

Nas tubagens dos semi-reboques em que as vélvulas de fundo fiquem situadas atrds
do 1° eixo, devem possuir, entre a vélvula de fundo e a vdlvula de carga/descarga,
2 flanges, de didmetro 3”, posicionadas em local de facil acesso através da parte
inferior do veiculo.
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4.1.29

4.1.30

4.1.31

4.2

4.2.1

4.2.1.1

4.2.1.2

4.2.1.4

4.2.1.5

Caixas de Carga de Embalados de GPL

Todos os veiculos de transporte contentorizado de embalados de GPL deverdo:

a. ter o estrado da caixa de carga com uma configurac@o que, por si sé, estive
os contentores, tanto nos movimentos longitudinais como transversais em
condigdes normais de circulagdo.

b.  ter uma estrutura metdlica vertical (vulgo malhal), ancorada & parte anterior
do estrado da caixa de carga.

b.1 Para garantir a sua solidez, em situacées de travagem de emergéncia, aquela
serd reforcada com um cabo de aco com esticador em cada um dos lados,
ligado & longarina exterior do estrado.

b.2 O malhal ndo poderé ter uma altura inferior a metade da altura do contentor
colocado na fiada mais alta.

NUmeros de Telefones de Emergéncia

Todos os veiculos contratados, ao servico das Associadas da Apetro que efetuem
transporte de produtos petroliferos ou de GNL, deverdo ter os nimeros do telefone
de emergéncia dos transportadores em ambos os lados da cabina dos seus veiculos,
assim como na retaguarda dos mesmos, quer se tratem de transporte a granel quer
de embalados, e de modo a serem visiveis a uma disténcia minima de 20 metros.

Manémetros

Todos os veiculos-cisterna de GPL deverdo dispor de um mandmetro para
verificacdo da press@o.

Padrdes de Manutengdo

Plano Integrado de Manutencdo da Frota de Veiculos ¥

De modo a garantir a qualidade da manutencéo dos veiculos e equipamentos
deverdo ser seguidas as instrucdes e recomendacdes dos respectivos fabricantes, no
que diz respeito as periodicidades das verificacdes e as acgdes preventivas e
curativas.

Para assegurar uma boa gestdo da manutencdo dos veiculos e dos seus
equipamentos, os Operadores de Transporte deverdo ter um Plano Integrado de
Manutencéo da Frota dos Veiculos.

Os documentos atrés referidos deverdo ser, no minimo, agrupados por viatura.

Quando as accoes, referidas atrds, forem efectuadas por terceiros, deverdo,
também, ser devidamente documentadas e arquivadas.
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4.2.2  Manuais de Manutencdo

Os Operadores de Transporte deverdo ser possuidores dos Manuais de
Manutengé@o, no minimo, dos novos veiculos adquiridos (unidades motoras, semi-
reboques e cisternas).

4.3 Verificagdo de Condigao / Inspecgdo Didria

O motorista efectuard diariamente a inspeccdo & viatura antes do inicio do servico
utilizando um check-list apropriado para o efeito. No caso de a viatura trabalhar
em dois turnos, cada motorista, antes de iniciar o respectivo turno, deverd efectuar
esta accdo. Este mapa indicard a matricula do veiculo, a data e os kms em que se
efectua esta accdo e os vdrios itens a verificar.

4.4 Veriticacdo de Condigdo / Inspecgdo Periédica

Para além das inspeccdes legalmente obrigatérias (ADR, ITV), os veiculos serdo
inspeccionados no inicio da prestagdo de servigos de transporte e, em carga e/ou
em vazio, com uma periodicidade minima quadrimestral segundo o Modelo I-1, em
anexo, “Ficha de Inspeccdo a Viaturas”.

Os registos das inspeccdes e restantes cerfificacdes deverdo estar disponiveis, em
qualquer momento, no interior do préprio veiculo.

As Empresas Associadas poderdo realizar inspeccdes surpresa aos veiculos.

4.5 Follow-up &s Inspecgdes Surpresa aos Veiculos

Apés a realizacGo de Inspeccdes Surpresa aos Veiculos, realizadas pelas

Associadas:

- Todo o Motorista, cujo veiculo tenha sido inspeccionado e em que tenha sido
detectado uma ou mais anomalias, deverd comunicar de imediato a sua empresa
de tal facto.

- Em acto continuo, o Operador de Transporte deverd avaliar a situacdo e decidir
em conformidade, isto é:

- O veiculo confinuard o servico para que estava programado, caso n@o
existam anomalias com elevados riscos associados e definird com o Motorista
o momento em que este se deverd dirigir a uma oficina para serem efectuadas
as devidas reparacoes;

- O veiculo ndo continuard o servico para que estava programado, caso
existam anomalias com elevados riscos associados. Neste caso o Operador de
Transporte deverd comunicar de imediato & Associada para quem presta
servicos de tal facto.

- Todo o Motorista, cujo veiculo tenha sido inspeccionado, deverd enviar & sua
empresa a Ficha de Inspeccdo, que lhe foi entregue pelo Inspector, no prazo
méximo de 48 horas, independentemente da referéncia ou néo de anomalias.
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4.6

4.6.1

4.6.2

O Operador de Transporte deverd enviar & Associada para quem presta servicos,

um Plano de Correccdes das anomalias detectadas referente a cada veiculo

inspeccionado de sua propriedade, no prazo méximo de 72 horas.

Para a definicdo do tempo necessdrio para a correccéo de cada anomalia deve

ser tido em considerac@o, acima de tudo, aos riscos associados a essa mesma

anomalia.

Apébs a correccdo de todas as anomalias, o Operador de Transporte deverd

comunicar tal facto & Associada para quem presta servicos.

No momento em que a Associada tiver conhecimento da deteccdo de anomalias

com elevado risco, poderd decidir suspender os servicos, de forma temporéria ou

definitiva, do veiculo onde foram detectadas tais situacoes.

Complementarmente, o Operador de Transporte deverd analisar cada uma das

situacdes, analisando as causas, isto é, se trata, isolada ou cumulativamente, de:

- Defeito do material;

- Especificacdes incorrectas ou incompletas;

- Incorrecta manutencdo preventiva ou curativa - procedimentos e / ou acgdo;

- Incorrecta actuacdo do Motorista - procedimentos e / ou acgdo.

Em funcéo das causas deverd actuar em conformidade, i.e., deverd desenvolver

as medidas correctivas adequadas. No caso de se tratarem de causas

relacionadas com actuacdes incorrectas do Motorista ou dos Servigos de

Manutencéo, o Operador de Transporte deverd:

- Acompanhar mais intensivamente a actuacdo dos mesmos;

- Registar a ocorréncia nos processos pessoais para efeitos de Avaliacdo Anual
de Desempenho.

O Operador de Transporte deverd definir Indicadores e Objectivos de Seguranca

para o efeito, tanto para a Empresa como individuais.

Normas de Utilizagao:

As normas a seguir listadas deverdo ser incorporadas nas normas das empresas
Transportadoras.

De Cinto de Seguranca

Em qualquer deslocacdo do veiculo, é obrigatério o motorista utilizar sempre e
correctamente o Cinto de Seguranca.

Sempre que o motorista seja acompanhado por pessoa devidamente autorizada
(ajudante, formador ou inspector), esta também deverd seguir obrigatoriamente a
mesma prdtica.

Em todas as accdes periddicas de inspeccdo ao motorista, deverd ser verificado o
uso deste acessério e efectuar o correspondente registo na respectiva Ficha de
Inspeccdo.

De Objectos Soltos nas Cabinas

Recomenda-se que todos os objectos dentro das cabinas estejom devidamente
fixados ou apropriadamente acondicionados.
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4.6.3

4.6.4

4.6.4.1

4.6.4.2

De Calcos

Sempre que haja uma paragem de veiculo e o motorista saia da cabine, este terd
sempre de utilizar os calgos de estacionamento.

De Teleméveis

O uso dos equipamentos de comunicacdo designados teleméveis tem as seguintes
restricoes:

Na Conducéo:

a)

Sé é permitido utilizar telemével desde que ligado a um kit de maos livres (KML)
devidamente instalado.

KML significa uma instalacdo ou suporte onde o telemével possa ser ligado,
com um bocal e microfone, ambos instalados no veiculo.

O KML deve estar devidamente instalado, i.e., os botées que o regula devem
estar instalados numa drea, no méximo, a 45 graus da drea de viséo normal
do condutor e a uma distdncia, recomenddvel, do volante ndo superior a 30
cm.

O sistema de KML deve estar regulado para um volume de som que permita ao
condutor estar atento a avisos sonoros e outros sons audiveis.

Né&o é permitido que se tenham de abrir portas ou caixas, ou que mais de um
botdo tenha de ser accionada para que uma chamada seja recebida.

Nao é permitido utilizar auricular e microfone acoplado.

As chamadas recebidas devem ser muito breves.

O telemével poderd estar activado em viagem, desde que ligado a um KML.
Neste caso, se se receber uma chamada, o condutor deverd ser o mais breve
possivel.

As paragens na berma da estrada para este efeito sdo proibidas.

Nao é permitido efectuar chamadas enquanto se conduz.

S6 se devem efectuar chamadas quando o veiculo se encontra devidamente
estacionado.

A realizacdo da chamada deverd ser efectuada ou dentro de cabina do veiculo
ou a uma disténcia do mesmo considerada segura.

Também é proibido ouvir mensagens, que se encontram na caixa de voz,
enquanto se conduz.

O telemovel sem KML deverd estar desligado.

No caso de ndo dispor de KML, o telemével permanecerd guardado e
desligado ou reencaminhado para uma caixa de voz.

Nas Operacdes de Carga e de Descarga

a)

E proibido o uso de telemével nas Refinarias e Instalacées de Armazenagem,
assim como no TGNL e nos parques onde se situam as Unidades Auténomas

de GNL.
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4.6.4.3

4.6.5

4.6.6

O uso de teleméveis ndo homologados para atmosferas potencialmente
inflamdveis ndo é permitido fora das dreas especificamente autorizadas em
Refinarias e Instalacdes de Armazenagem. Devem estar desligados no interior
dessas instalacdes, preferencialmente devem ser dados & guarda das
respectivas Portarias.

b)  E restrito o uso de telemével durante as Operacées de Descarga.
Durante as operacdes de descarga o telemével deve permanecer sempre no
interior da cabina do veiculo.
Na eventualidade da sua utilizacdo, a operacdo de descarga deverd ser
interrompida durante a chamada, que serd realizada no interior da cabina do
veiculo.

De outros sistemas de comunicagdo bidirecionais

As proibicdes referentes & utilizacGo dos teleméveis s@o extensiveis a quaisquer outros
sistemas de comunicacao bidirecionais.

Do Sistema de Cruise Control

Recomenda-se a néo utilizacdo do sistema de cruise control.

E proibida a utilizagéo do sistema de cruise control quando o piso da via de
circulagdo estiver molhado e em outras condicées de reduzida aderéncia.

Do Cabo de Continuvidade Eléctrica

E absolutamente proibido carregar ou descarregar uma cisterna se ndo estiver

garantido o equilibrio electrostético entre os produtos, o veiculo cisterna - de uma

forma integral, isto é, entre o veiculo, a cisterna e os seus equipamentos - e os

pontos de carga ou de descarga de acordo com o ADR.

Para tal, é obrigatério, entre outros, que o Cabo de Continuidade Eléctrica:

- Tenha resisténcia menor que 10 ohms, medida entre a pinca e o ponto de ligacao
ao chassis;

- Tenha uma secgdo apropriada ao rdpido escoamento e equilibrio da electricidade
estdtica;

- Seja protegido, em toda a sua extensGo de modo uniforme e permanente, por
material isolante.

Este Cabo deverd estar “arrumado” num enrolador, cujo sistema, permita a

operacdo de desenrolamento ou de enrolamento, preferencialmente controlado,

sem qualquer priséo.

Esse enrolador deverd estar solidamente fixo ao chassis do veiculo. Nao poderd

haver materiais isolantes (como por exemplo tintas & base de resinas) entre eles de

modo a garantir um perfeito escoamento da electricidade estdtica.

Para além da observacdo didria que o motorista deve efectuar, e de modo a manter

o garante da eficiéncia do sistema, deve-se, no minimo, realizar uma leitura da

continuidade eléctrica, através de ohmimetro de sensibilidoade adequada, entre a

pinca da extremidade do cabo de continuidade eléctrica e o chassis do veiculo

cisterna com uma periodicidade, no minimo, quadrimestral, preferencialmente em
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4.6.7

simultdneo com as inspecgdes ao veiculo cisterna preconizadas em 4.4 desta
Secgdo I.

Sempre que essas verificacdes mostrem que:

- Nao existe continuidade eléctrica;

- A resisténcia é igual ou maior a 10 ohms;

- O cabo estd “descarnado” de material isolante;

- O enrolador prende no desenrolamento, de uma forma constante ou esporddica,
o sistema deverd ser reparado ou substituido, em parte ou no seu todo.

Deverd haver registos das leituras acima referidas e das accées de reparacdo de
modo a que estas se venham a realizar de forma preventiva.

Da aceitacdo do veiculo pelo Motorista

Qualquer motorista deve ser suficientemente conhecedor do veiculo que opera de

modo a fer uma conducdo segura e econémica e a poder desempenhar as

operacdes correctamente.

Para o efeito, os Operadores de Transportes devem assegurar que, aos seus

motoristas, sejam ministrados os conhecimentos necessdrios sobre os veiculos que

conduzem, nomeadamente, sobre os equipamentos e sistemas, no que respeita:

- A parte vidria - em particular os que estejam relacionados com a seguranca
passiva e com a seguranca activa dos veiculos;

- A parte das operacdes de carga e de descarga dos produtos - em particular
os relacionados com os circuitos de GPL e de GNL;

- As situacdes de emergéncia.

Essa informacdo deve ocorrer sempre que um motorista passe a operar um

determinado veiculo:

- Pela primeira vez, ou

- Desde que se tenham verificado alteracdes nos equipamentos e sistemas
acima referidos, ou

- Apébs um periodo igual ou superior a 1 ano sem operar com um determinado
veiculo.

Nesta conformidade, e tendo em vista o efectivo controlo da relacdo acima

indicada, deveréo todos os motoristas conhecer o respectivo veiculo com que

operam devendo, para tanto, tomar conhecimento do que atrds de destacou, e

assumir expressamente o mesmo, mediante uma declaragdo em que se inclui uma

lista de verificacdes (check list) dos referidos equipamentos e sistemas.

Os Operadores de Transporte deveréo recolher aquelas declaragées, arquiva-las e,

sempre que necessdrio, proceder a respectiva actualizacdo, sem que isso implique a

anulagéo de qualquer declaracdo anteriormente recebida.

As Associadas da APETRO poderdo solicitar as referidas declaracées em qualquer

momento.
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4.6.8
4.6.8.1

4.6.8.2

De Pneumdticos

Introducdo

Sendo o pneumdtico o Unico 6rgdo em contacto com o piso, é de importéncia
fundamental uma correcta escolha e utilizacdo, aumentando assim a seguranca
através duma melhor aderéncia, estabilidade, comportamento, conforto e
arrefecimento do pneumdtico, resultando ainda um aumento do rendimento
quilométrico e uma diminuicdo no consumo de combustivel.

Conscientes da complexidade do assunto, tendo em atencéo a legislacdo em vigor,
as indicacdes dos fabricantes e pareceres dos técnicos competentes, o presente
contém um conjunto de regras a que os Operadores de Transporte obrigatoriamente
atenderé@o na escolha e na utilizagdo de pneumdticos.

Constitui igualmente um documento de referéncia, conduzindo & uniformizacégo de
critérios nas inspeccdes a efectuar.

Critérios de Escolha

a.  Os pneumdticos terdo de estar homologados segundo a legislacéo em vigor e
com as caracteristicas definidas no livrete do veiculo.
Terdo ainda de estar correctamente dimensionados no que diz respeito ao

indice de Carga e & Categoria de Velocidade (ver Regulamento n°
54/CEE/ONU anexo ao Dec. n° 14/89 de 18 de Abril (DR n® 90 de

18/04/89).

b.  Os pneumdticos, quer sejam direccionais, de traccdo ou mistos, terGo de ser do
tipo RADIAL.

c.  Para além dos beneficios nos custos de aquisicio e manutencéo, melhor

rendimento quilométrico e menos peso, por questdes de seguranca, os
pneumdticos terdo de ser do tipo TUBELESS, visto obter-se um melhor
arrefecimento préprio (aumentando também a sua duracéo) e dos travdes,
terem menor possibilidade de descolagem da banda de rolamento, e,
fundamentalmente, menor perigo de rebentamento provocado por furo.

d. O tipo de piso deverd ser o mais adequado & sua normal utilizacéo, ou sejq,
para estrada, cidade ou mista.

e.  Consoante o tipo e dimensdes dos pneumdticos, estes terdo de estar montados
em jantes com as correspondentes dimensdes exigidas por lei.

f.  Ter-se-4 sempre de ter em consideracdo a func@o de cada eixo. Assim, para os
eixos direccional e de traccGo teremos sempre pneumdticos direccionais e de
tracc@o, respectivamente.

g. Terd de haver simetria longitudinal na montagem de pneuméticos no veiculo,
isto é:

- Os pneumdticos novos terdo de ser da mesma marca e modelo, por eixo;
- Os recauchutados terdo o mesmo tipo de lona com igual desenho, por eixo.

h.  Nos eixos direccionais s6 poderdo ser utilizados pneumdticos novos (isto é, ndo
recauchutados) direccionais.

i. A utilizag@o de pneus recauchutados deveré respeitar as seguintes condicdes:

1. As empresas de recauchutagem deverdo estar certificadas segundo a NP

ISO 9001;
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2. Os pneumdticos recauchutados, para além de estarem em conformidade
com o Regulamento ECE/ONU n® 109, no processo de producdo tém de
respeitar as seguintes especificacoes:

a) as carcagas a utilizar na recauchutagem ndo podem ter uma idade
superior a 6 anos;

b) cada carcaca néo poderd ser utilizada mais do que uma vez para
recauchutagem;

c) para a recauchutagem ndo poderdo ser utilizadas carcacas que tenham
sofrido danos estruturais, mesmo que sujeitas a reparacdes;

d) para além dos ensaios iniciais e finais definidos no regulamento, os pneus
recauchutados terdo de ser sujeitos a um ensaio complementar de
shearografia no processo de inspecdo final para aprovacéo:

a verificacdo de conformidade com as 4 anteriores especificagdes seré feita
através de um certificado por pneu a emitir pela empresa de recauchutagem

4.6.8.3 Exploracao

a. O limite minimo de profundidade do piso serd de acordo com o fabricante,
mas nunca inferior a 1,6 mm em qualquer parte da superficie de rodagem, e
facilmente verificado através dos “indicadores de Desgaste”.

b.  E proibido reabrir os desenhos originais do piso dos pneumdticos, assim como
abrir novos desenhos.
c. Devido a um maior desgaste dos pneumdticos utilizados no lado direito da

viatura, recomenda-se a sua rotac@o por eixo, que deverd ocorrer apés cada
20.000 / 30.000 Km, contudo sem ultrapassar os 5,0 mm de diferenca da
profundidade do piso entre pneumdticos instalados no mesmo eixo.

d. Recomenda-se a rotacdo de pneumdticos entre eixos, de modo a haver o
minimo de diferenca de profundidade de piso entre eles.

e. A pressdo dos pneumdticos terd de estar de acordo com as indicacdes do
fabricante, relativas aos modelos escolhidos, para cada situacéo de carga,
por eixo.

Para além de questdes bbvias de seguranca, o cumprimento desta norma
aumenta a vida do pneumdtico.

f. Num rodado duplo, a presséo dos pneumdticos interior e exterior terd de ser a
mesma.

g. Todas as montagens, desmontagens e reparacdes das rodas deverdo ser
executadas segundo as boas normas e seguindo as indicacdes dos
fabricantes, por pessoal competente e com a supervisdo/controlo de técnico
responsdvel por esta drea.

4.6.8.4 Verificagdes

a. Diariamente, no inicio de cada turno, os motoristas deverGo inspeccionar
visualmente o estado dos pneumdticos e das jantes.
Esta inspecc@o consiste na verificacdo de:
a)  Presséo;
b)  Estado das vélvulas;
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c)  Existéncia de inchagos nas paredes laterais ou no piso;
d)  Existéncia de cortes nas paredes laterais ou no piso;
e)  Existéncia de roturas nas paredes laterais ou no piso;

f) Desgaste ndo uniforme do piso;

g) Insuficiente profundidade do piso;

h)  Furo

i) Aperto das porcas;

i) Existéncia de amolgadelas nas jantes;
1) Roturas das jantes.

As deficiéncias referidas em a) e i) dever@o ser corrigidas de imediato.

Nas situacdes c), d), f) e ) deverdo ser tomadas precaucdes que, conforme a
gravidade dos casos, poderd implicar a substituicdo imediata da roda.

Em estrada no caso de se verificar alguma das anomalias referidas no ponto 1
anterior, deverdo ser tomadas as mesmas accdes indicadas.

Todas as rodas (pneumdticos e jantes) deverdo ser regularmente
inspeccionadas, no minimo mensalmente, pelo técnico responsdvel por esta
dreaq.

Estas inspeccoes terdo em atencdo todos os pontos atfrds referidos, assim
como andlise de alinhamentos e equilibrio das rodas, e das anomalias que
inclusivamente poderdo dar indicacées de deficiéncias de érgdos mecénicos
(ex. tfransmissdes, diferenciais, rolamentos, cardans, etc.)

Apés a colocacdo de qualquer roda num eixo, dever-se-a verificar
obrigatoriamente o aperto de cada uma das porcas depois de £ 100 Km
percorridos. Caso necessdrio, serd o préprio motorista a fazer a verificacéo
em estrada.

4.6.8.5 Armazenagem

4.6.9

a.

De modo a ndo se verificar, durante a armazenagem, uma deterioracéo das
caracteristicas dos pneumdticos, estes deverdo ficar em drea:

- Protegida da intempérie e pouco humida;

- Com pouca luz, particularmente raios ultravioletas;

- Distante de fontes de ozono, particularmente geradores eléctricos,

dreas de soldadura e arco e lémpadas de vapor de mercuirio;

- Distante de qualquer fonte de calor, em geral.
Os pneumdticos deverdo ser ainda armazenados verticalmente, em posicéo de
rodagem, encostando-os sucessivamente, e sem objectos em cima.
Deverdo também ficar protegidos de produtos corrosivos, éleos, vapor e dgua.

De Contentores de Embalados de GPL

antes do inicio da deslocac@o de um veiculo, deverd ser sempre verificada a
eficdcia e operacionalidade do sistema de bloqueio das barras, dos
contentores, de travamento das garrafas de GPL;
a colocacdo de contentores na fiada superior deverd ser sempre de modo a
impedir a existéncia de intervalos vazios entre os mesmos e respeitar a regra
de que o 1° contentor fica encostado ao malhal.
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Por qualquer razdo de ordem técnica, nomeadamente relacionada com a
distribuicdo de peso entre eixos, poder-se-Go, para essa finalidade, colocar
contentores vazios.
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TRANSPORTES RODOVIARIOS DE PRODUTOS PETROLIFEROS

Secgdo Il - MOTORISTAS

1. Predmbulo

Nenhum motorista deve esquecer que transporta e manuseia uma carga perigosa
e que, aliado as boas condicdes mecdnicas do veiculo, é ele o elemento mais
importante para a sua seguranca.

Para assumir uma conducéo defensiva os motoristas, que realizem transporte de
GNL e de produtos petroliferos, deverdo em todas as circunstancias identificar os
riscos imediatos e potenciais considerando também a falta de pericia dos outros
condutores. Terd que ter especial atencdo ao estado das estradas e as condicoes
climatéricas e fundamentalmente ter em consideracéo as caracteristicas e o
estado do veiculo que conduz efetuando sempre e em qualquer circunstdncia
manobras seguras

2. Ambito

EstGo abrangidos por estas normas os motoristas que conduzam veiculos de peso
bruto > 3.5 toneladas, transportando GNL e produtos petroliferos,
nomeadamente, combustiveis liquidos e gasosos, produtos quimicos e betumes,
embalados ou a granel, carregados no TGNL e nos Parques de Armazenagem
das Associadas da APETRO, de suas Participadas ou de terceiros com contratos
de armazenagem com aquelas, independentemente da duracéo da prestacdo de
Servigos.

3. Vigilancia dos veiculos

Em caso de necessidade de estacionar, os motoristas, que realizem transporte de
GNL e produtos petroliferos, deverdo fazé-lo em locais que ndo ponham em risco
a seguranca da carga e do publico em geral.

No caso se ser necessério estacionar durante a noite ou num lugar de ma
visibilidade, as luzes de presenca do veiculo devem permanecer ligadas. Se as
luzes de presenca ndo funcionarem, devem ser colocadas sobre a via duas
lanternas, uma & frente e outra atrds do veiculo para a devida sinalizacéo do

veiculo.
4, Admissdo, formacdo e controlo médico
4.1. O exercicio da actividade de motorista de veiculos de transporte de produtos

petroliferos e de GNL, utilizados pelas Empresas Associadas da APETRO
directamente ou pelos seus Operadores de Transporte, estd condicionado ao
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preenchimento das condigdes para desempenho constantes do capitulo 4
seguinte.

4.2. Os dados relativos ao preenchimento destas condi¢cdes serGo adequadamente
registados em ficha individual do motorista, com excepcdo dos resultados
médicos que sé o serdo sob a forma de informacdo, pelo Médico de Trabalho,
dos elementos auxiliares de diagnéstico usados (Anexo 1I.1) e respectivas
conclusées de aptiddo para a funcédo: Apto, Apto Condicionado e Néao Apto.

4.3. Aplicam-se nesta Seccao Il as definicées 1.3, 1.4 e 1.5 da Seccdo | — Veiculos.
5. Desempenho dos Motoristas
5.1. Avaliagdo anual

Os Operadores de Transporte procederdo & avaliacGo anual dos seus Motoristas,
de forma estruturada e objectiva, tendo como referéncia o Modelo |I-1.

5.2. Inspecgdes ¥
a)  Os motoristas devem ser submetidos anualmente a 3 inspecgdes-surpresa para
avaliar o seu desempenho na carga/transporte (comportamento em estrada)/

descarga.
b) Para o consignado no pardgrafo anterior deverdo ser usadas listas de

verificacGo (check lists) adequadas, sugerindo-se como referéncia para a
inspeccdo em percurso o Modelo 11.3.

5.3. Recusa de prestacdo de actividade

As Associadas da APETRO recusardo, tempordria ou definitivamente, o exercicio
da actividade de motorista ao seu servico quando se verificarem os seguintes
desempenhos:

5.3.1 Contaminagdo com ocultagdo de factos

e Afastamento a primeira ocorréncia

5.3.2 Derrame com ocultagéo de factos

e Primeira vez: 1 semana de suspensdo, com “Avaliagdo de Desempenho” de Mau
e Segunda vez: afastamento

5.3.3  Acidentes

Qualquer acidente serd obrigatoriomente objecto de um inquérito e respectivo
relatério, cujas conclusdes determinardo as medidas correctivas necessdrias e
correspondentes consequéncias na “Avaliagéo de Desempenho”.
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6. Condigdes para desempenho

6.1 Condicées de admissdo ¥

Para além da carta de conducdo com averbamento RPE/ADR, para a prestacdo de

servicos no transporte de produtos petroliferos sGo ainda exigiveis aos Motoristas as

seguintes condicdes:

e Ter obtido aprovacéo em teste psicotécnico efectuado em empresa diferente
daquela em que realizou exame para obtencdo da carta ADR

e Ter sido submefido a exame médico e diagndsticos auxiliares conforme
especificado no Anexo -1

e Possuir uma experiéncia igual ou superior a 3 anos na conducdo de veiculos
pesados

e Ter obtido aprovacdo em exame com provas escritas (conhecimento cédigo) e
préticas (desempenho de conducdo), destinado a aferir os seus conhecimentos
para o exercicio da funcao

e Ter frequentado, com aproveitamento, os cursos de “Conducdo defensiva” e
“Manuseamento de produtos” ministrados nas condicdes a que se referem os
nimeros 6.2.1.1, 6.2.1.3.

e Ter sido submetido a um periodo de experiéncia néo inferior a 15 dias,
devidamente acompanhado por motorista “sénior”/monitor.

e Ter obtido apreciacdo favordvel do monitor de acompanhamento.

6.2 Formacdo

6.2.1  Contelddos e metodologia
6.2.1.1 Em Conducéo defensiva

6.2.1.1.1 Estrutura

A formacd@o em conducdo defensiva a que deverdo ser submetidos os motoristas no

dmbito destas Regras é constituida por:

- Parte teérica com programa constante do Anexo 1.2, realizada em sala, com a
duracéo minima de 4 horas e em grupos de formandos néo superior a 12.

- Parte prética: uma viagem, em percurso misto, com a duracdo minima de 1
hora, no prazo maximo de 1 més apds a frequéncia da parte tedrica.

6.2.1.1.2 Periodicidade

A formac@o em conducdo defensiva deverd ser seguida pelos motoristas na altura
da admisséo e, posteriormente, uma vez em cada 3 anos.
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6.2.1.1.3 Avaliagdo do curso

A avaliacGo da parte teérica serd feita através de teste adequado as matérias
visadas, e a parte pratica com base em lista de verificagdes (check list) — Modelo
1.2.

Os formandos terdo de ter a classificacGo minima em cada uma das partes técnica
e pratica de 60%. Cada parte vale 50% na componente de classificacdo final.

Se verificada uma classificacdo inferior a 60%, o Motorista ndo poderd exercer a
actividade ao servigo das Associadas da APETRO até obter aquele nivel minimo ou
superior.

Serd emitido “Certificado de Formacao” pela empresa de formacéo.

6.2.1.1.4 Avaliagdo continua

Com a frequéncia minima de uma vez por ano, os Motoristas executardo as suas
tarefas com o Avaliador ao seu lado que, na sua accéo de avaliacdo, preencheré
lista de verificacdes (check list) Modelo 11.2.

Neste documento deverGo ser registadas recomendacdes e terd lugar uma reunido
final com o Motorista para discusséo das observacdes e passagem em revista de
anteriores avaliacdes.

6.2.1.2 Em Conducgéo em situacdes de emergéncia ¥

Esta formacdo visa abranger as situacdes de emergéncia que ocorrem com maior
frequéncia na estrada, pelo que o treino deverd englobar os seguintes exercicios:

- Travagem de Emergéncio;

- Desvio de obstéculos na faixa de rodagem;

- Técnicas de evitar capotamento.

A periodicidade da realizacdo destes exercicios, pelos motoristas, ndo deverd ser
superior a trés anos.

Os formandos serdo considerados “Aprovados” se obtiverem cumulativamente
aproveitamentos iguais ou superiores a:

- 80% no teste tedrico final;

- 60% no total da avaliacéo final dos exercicios praticos,

e também que em nenhum dos pardmetros de avaliacdo dos exercicios préticos
tenha havido um resultado igual a O (zero). Para este efeito deverd ser tido em
consideracdo o 2° momento de avaliacdo.

A cada formando que néo tenha obtido estes resultados deverd ser identificado um
plano de melhoria a definir e a verificar a eficdcia do mesmo pelo respetivo
Operador de Transporte.

Esse plano e verificacdo da sua efic4cia serd sujeito a aprovacdo da empresa
petrolifera para quem presta servicos

Serd emitido “Certificado de Formacao”

O Motorista terd de frequentar este curso até ao fim do primeiro ano da sua
prestacdo de servicos.
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6.2.1.3 Em Manuseamento de produtos petroliferos

6.2.1.3.1 Estrutura

A formacdo em manuseamento de produtos petroliferos a que deverdo ser
submetidos os motoristas no dmbito destas Regras é constituida por:

Parte tedrica e prética com programa constante do Anexo 1.3, com a duracé@o
minima de:

- 8.5 horas para motoristas de veiculos cisterna;

- 7.0 horas para motoristas de GPL — embalados,

em grupos de formandos ndo superior a 12.

6.2.1.3.2 Periodicidade

A formacdo em manuseamento de produtos petroliferos deverd ser seguida pelos
motoristas na altura da admisséo e, posteriormente, uma vez em cada 3 anos.

6.2.1.3.3 Avaliacdo do curso

A avaliacéo das partes teérica e prética serd feita através de teste adequado das
matérias visadas.

Os formandos terdo de ter a classificacGo minima em cada uma das partes técnica
e pratica de 60%. Cada parte vale 50% na componente de classificacdo final.

Se verificada uma classificacé@o inferior a 60%, o Motorista nGo poderd exercer a
actividade ao servico das Associadas da APETRO até obter aquele nivel minimo ou
superior.

Seré emitido “Certificado de Formacao” pela empresa de formacéo.

6.2.1.4 Em Nogdes bésicas de socorrismo
E recomendado que todos os motoristas tenham uma formacao bdsica de
socorrismo em que sejam ministrados, no minimo, os seguintes temas:
- Nocées gerais de funcionamento do Sistema Integrado de Emergéncia Médica
- Avaliacdo de vitimas de acidentes rodoviérios
- Remocao de vitimas de acidentes rodovidrios
- Traumatologia
- Suporte bésico de vida
6.2.1.5 Em nogdes bdsicas de combate a incéndios
Para os motoristas afectos ao transporte de GNL e de produtos petroliferos
considera-se fundamental o conhecimento dos procedimentos bdsicos de combate a
incéndios em situacdes de emergéncia.
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6.2.2 Entidades Formadoras
6.2.2.1 Formadores de Motoristas

6.2.2.1.1 Condigdes para o exercicio da fungdo

A formacdo de motoristas terd de ser ministrada por Formadores que reGnam as

seguintes condicdes minimas:

a) Ter habilitacdo prépria de Formador com certificado vélido emitido pelos
reguladores oficiais de formacao;

b) Carta de conducdo-de ligeiros ou superior;

c) Conhecer a actividade de transporte de mercadorias perigosas, especialmente na
vertente de seguranga de bens materiais e humanos, demonstrével através de
descricao curricular;

d) Ter frequentado um Curso de Conducao Defensiva, com componente prdtica;

e) Conhecimento do ADR na versdo mais actual;

f)  Conhecimento das “Regras sobre Boas Préticas Comuns” da APETRO;

No caso de haver num Operador de Transportes, Formadores distintos para a parte

tedrica e para a parte prdtica, para esta preferencialmente ministrada por Motoristas

Seniores, estes também deverdo satisfazer os requisitos mencionados atrds para os

formadores, exceptuando o referido na alinea a). Contudo deverdo ser

reconhecidos pelo Operador de Transportes para o desempenho desta funcéo.

6.2.2.1.2 Registo e Obrigacdes dos Formadores de Motoristas

a) As Entidodes de Formagdo, individuais ou colectivas, deverdo submeter-se ao
seu registo na APETRO (vide 6.2.2.1.1) de acordo com formulério disponivel
para o efeito.

b) Complementarmente as accdes de formacdo, as Entidades de Formacgdo
deverdo:

- Recolher os dados das avaliacdes continuas dos Motoristas (previstas em
6.2.1.1.4), realizadas pelo(s) Avaliador(s) do(s) Transportador(es), auditar a
eficiéncia das mesmas, verificar a implementacdo das recomendacées a cada
Motorista, compild-los e tratar estatisticamente os mesmos;

- Rever periodicamente os conteGdos dos Cursos, nomeadamente em funcéo das
avaliacées referidas no pardgrafo anterior;

- Actualizar o mais rapidamente possivel os conteddos dos Cursos sempre que se
verificarem alteracdes as legislacdes vigentes aplicdveis & actividade;

- Dispor de equipamento didéctico adequado.

6.3. Controlo Médico

Os motoristas serdo submetidos aos exames médicos e diagnésticos auxiliares de
acordo com o especificado no Anexo II-1, cujos resultados serd@o tratados conforme
especificado no parégrafo 4.2.

Transportes Rodovidrios de Produtos Petroliferos — Pdgina 33 de 44
sefembro 2015
APETRO - Regras sobre Boas Préticas Comuns



6.4. Controlo de Alcoolemia ¥

Os Operadores de Transporte deverdo implementar uma Politica de Alcool Zero,
definindo as acgdes corretivas necessdrias para garantir a implementacéo desta

politica.
Os motoristas devem ser submetidos anualmente a 3 controlos aleatérios de
alcoolemia.

6.5. Carga Hordria dos Motoristas

a) Todos os Operadores de Transportes devem ter procedimentos para a
verificacdo regular do cumprimento das legislacées aplicaveis, tanto as
relacionadas com a carga hordria dos motoristas como as relacionadas com
as horas de conducdo, de pausa e de repousos;

b)  Sempre que considerado necessdrio deverdo realizar accdes de informacéo e
de sensibilizacéo para o efeito.

6.6. Politica de percursos

a) Todos os Operadores de Transportes devem ter uma Politica de Percursos;

b)  Complementarmente, os Operadores de Transportes deverdo efectuar a
avaliacdo de riscos dos percursos regularmente utilizados na distribuicéo.
Essa avaliacGo deverd ser revista anualmente, tendo em consideracdo as
alteracdes relevantes (ex.: as obras nas rodovias) e/ou determinados factores
de risco acrescido (ex: pontes, tineis, vias de circulacdo com limitacGo de
peso, obras, passagens de nivel, pontos negros ou de alta concentracdo de
acidentes ou quaisquer outros perigos significativos);

c)  Os Motoristas dos Operadores de Transportes devem seguir rigorosamente os
percursos, se previamente indicados e programados pelos seus Clientes;
d) Caso os Clientes ndo indiquem o percurso a seguir, os Motoristas dos

Operadores de Transportes devem utilizar as estradas por ordem decrescente
de categoria (Auto Estradas, IP’s, IC’s, E.N., E.M.), preferencialmente as Auto
Estradas até as saidas mais préximas dos locais de carga e de descarga;

e)  Os Motoristas dos Operadores de Transportes ndo podem fazer desvios aos
percursos definidos, para efeitos de repouso, para tomarem refeicdes ou para
outras situacdes previsiveis;

f) Em qualquer situacdo imprevisivel, que implique desvios aos percursos
definidos, os Clientes devem ser comunicados, com a maior brevidade
possivel, sobre tais alteracées;

g) Na Politica de Percursos, os Operadores de Transportes devem verificar,
aleatoriamente, os cumprimentos das regras atrés referidas.

6.7. Manual do Motorista

O motorista, quando estd ao servico, deve ser sempre portador do Manual do
Motorista mantendo-o em lugar acessivel, no interior do veiculo. E ainda aceite a
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versdo desmaterializada deste documento desde que a ela possam aceder, em
condicdes similares que permitam a sua leitura, quer o motorista, quer qualquer
entidade que o requeira, nomeadamente quando em atividade de inspecdo ou de
auditoria.

O Manual do Motorista terd que contemplar de forma obrigatéria, no minimo, de
forma clara os seguintes temas:
- Contactos de Emergéncia
- Organigrama da empresa
- Regras de utilizagcdo do tacégrafo e disposicées regulamentares sobre Tempos de
Trabalho, Conducao e Descanso
- Conducao defensiva:

1) politica de percursos, de parqueamento e estacionamentos

2) politica de consumo de élcool, drogas e medicamentos

3) utilizagdo de telemével ou alta voz

4) fadiga, cansaco e stress
- Manuseamento e transporte de produtos. Por cada tipo de produto a transportar
deve constar:

1) Procedimentos gerais de carga/descarga

2) Procedimentos de engate / desengate de veiculos

3) Procedimentos de acondicionamento de mercadorias

4) EPI”s : equipamento de seguranca definido e sua utilizacdo

5) Atuacdo em situacdes de emergéncia (derrames, misturas, sobre-

enchimentos, perdas de carga)

- Check-List digria de veiculos
- Planos de emergéncia Rodovidrio (PER)
- Procedimento para comunicacéo de anomalias
O Operador poderd incluir no Manual do Motorista outros temas que considere
importantes para a atividade. Em complemento o Manual do Motorista deverd ter
em anexo as Fichas de Seguranca de cada um dos produtos que efetue transporte.

6.8. Documentos a constar nos veiculos de transporte de GNL

Cada veiculo de transporte de GNL deverd possuir, de acordo com a
transportadora a que pertence, o manual do motorista, o plano de emergéncia
rodovidrio, assim como o plano de emergéncia para cada percurso de descarga a
realizar.

6.9. Proibicdo de Fumar nas Cabinas dos Veiculos

E proibido fumar nas cabinas dos veiculos de mercadorias perigosas ao servico das
Associadas da Apetro.

Esta proibicdo é também aplicavel & utilizacGo de cigarros eletrénicos e dispositivos
similares.
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TRANSPORTES RODOVIARIOS DE PRODUTOS PETROLIFEROS

Seccdo Ill- AVALACOES DOS OPERADORES DE TRANSPORTE

(Pré-qualificagdo/seleccdo e Periédicas)

1. Objectivo

As Associadas da APETRO realizardo avaliacdes aos Operadores de Transportes

com o objectivo de verificar a sua capacidade de desempenhar o servico com

absoluto respeito pelas normas legais e “Regras sobre Boas Praticas Comuns”.

Para o efeito serdo considerados:

- O resultado de auditoria ao Sistema de Gestdo de Seguranca;

- O cumprimento da implementacdo das recomendacdes da auditoria anterior ao
Sistema de Gestdo de Seguranca;

- Os resultados das inspecgdes surpresa aos veiculos;

- O follow-up efectuado as anomalias detectadas nas inspeccdes surpresa aos
veiculos.

A cada um dos resultados acima referidos serdo aplicadas ponderacées diversas,

apresentadas no ponto 7.

O valor final obtido indicard o nivel de desempenho do Operador de Transporte,

no dmbito do ASRA, e estabelecerd o momento em que se realizard a avaliagdo

seguinte.

2. Definicdo do Modelo de Avaliagao

A avaliacdo do Transportador tem como principal objectivo a afericdo do nivel do
cumprimento das regras constantes deste manual e serd composta pelos seguintes
elementos:

- Resultado das Inspeccdes Surpresa Viaturas

- Questiondrio associadas APETRO

- Cumprimento dos prazos e contetdo no envio da Documentagéo Pré- Auditoria
- Resultado da Auditoria Presencial

- Resultado do Follow-up das Recomendacées de Auditoria
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Inspegdes Viaturas Questionario Documentagdo Pré-
Associadas APETRO Auditoria

100%

Auditoria Presencial

A cada um dos resultados acima referidos serdo aplicadas ponderacdes diversas,
apresentadas no ponto 7.

O valor final obtido indicard o nivel de desempenho do Operador de Transporte,
no dmbito do ASRA, e estabelecerd o momento em que se realizard a avaliagdo
seguinte, assim como a aptiddo ou ndo para continuar a desempenhar os servigos.

3. Auditoria ao Sistema de Gestdo de Seguranca

3.1. Marcacdo da Auditoria ao Sistema de Gestdo de Seguranca
A marcacdo da Auditoria, com o Operador de Transporte, serd efectuada pelo
coordenador do grupo auditor, com uma antecedéncia minima de 60 dias.
Nessa altura, a empresa a auditar:
a) Serd informada da constituicdo do grupo auditor;
b) Receberd a indicacéo do elemento do grupo auditor para quem deveré enviar os
documentos referidos em 3.2.

3.2. Preparacdo da Auditoria ao Sistema de Gestdo de Seguranca

Com o intuito de reduzir o tempo de realizacdo da auditoria, o Operador de

Transporte deverd enviar para o elemento do grupo auditor, referido atrds em 3.1

b), até um prazo minimo de 2 semanas antes da realizagdo da mesma, os seguintes

elementos:

- O documento “Caracterizacéo da Empresa” - modelo V-1deste manual -
devidamente preenchido;

- Acbes adotadas para o cumprimento das recomendacdes da auditoria anterior;

- A cbpia da ¢ltima auditoria de seguimento da certificacdo 1SO 9001 e acdes
adotadas para o cumprimento das recomendacdes;

- As cépias das actas das 4 Gltimas reunides da comissdo de seguranca;

- O processo, |G concluido, de investigacdo do acidente rodovidrio mais recente
(preferencialmente de um acidente rodoviério reportavel);

- O processo, |4 concluido, de investigac@o de acidente ocorrido na operacéo de
transporte, mais recente;

- Os indicadores e objectivos de seguranca dos 2 Gltimos anos;
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3.3.

--  Envio da matriz de avaliagéo de risco no é&mbito do transporte rodovidrio
(ASRA);

- O plano de emergéncia rodoviério e cépia do relatério do Gltimo simulacro.

Nesse periodo de 15 dias, o grupo auditor analisard estes documentos, os quais,

durante a realizacdo da auditoria serdo comentados e devolvidos ao Operador de

Transporte.

RealizacGo da Auditoria ao Sistema de Gestdo de Seguranca

A auditoria serd realizada seguindo o Questionério — anexo llI-1 deste manual que
se encontra organizado por tépicos.

Para cada tépico ai identificado, poderdo ser colocadas qualquer tipo de questées
relacionadas com o tema e consideradas relevantes para ocumprimento das regras
exigidas, sendo dada uma pontuacdo Unica a cada item:

0- Requisito Ndo Cumprido

0,5- Requisito parcialmente cumprido
1 - Requisito cumprido na totalidade
NA — Néo aplicavel

Cada tépico terd uma referéncia numérica correspondente aos nGmeros “5”, “3” ou
“1” que indicam o nivel de ponderagdo que cada uma tem. Assim, ao “5”
corresponderé uma ponderagdo quintupla, ao “3” tripla e ao “1” é directa.

No final da realizacdo da auditoria, o grupo auditor indicard ao Operador de
Transporte quais as dreas de melhoria e, em conjunto, acordardo os prazos para a
implementacdo das recomendacdes.

Num perfodo maximo de 1 més, apds a realizagdo da auditoria, o grupo auditor
enviard, para o Operador de Transporte, o documento com a indicacdo das
recomendacdes e dos respectivos tempos de implementacdo recomendados.
Posteriormente o Operador de Transporte deverd enviar para o elemento do grupo
auditor, referido atrds em 3.1 b), no prazo méximo de 1 més, o plano de acgdes
correctivas as recomendacdes identificadas. Deverd enviar também no mesmo
formato em funcdo dos prazos definidos, as informacées, com as evidéncias
necessdrias, de confirmacdo da implementacdo das recomendacdes.

O cumprimento deste procedimento, serd acompanhado pelo coordenador do
grupo Auditor, nomeadamente quanto & implementagéo das recomendagdes nos
prazos definidos e serd um dos factores de avaliacdo do Operador de Transporte
quando da auditoria seguinte.

Avaliacdo ao Cumprimento da Implementacdo das Recomendacdes
da Auditoria Anterior ao Sistema de Gestdo de Seguranga

Serdo dadas as seguintes pontuacdes:

Implementacdo das Pontuacdo
Recomendacdes e nos tempos
definidos
Todas 100%
Mais de 50 % 50%
50 % ou menos 0%
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Ser4 considerado como né&o cumprimento da implementacdo de uma
recomendacdo no caso do Operador de Transporte ndo apresentar qualquer
alteracdo em relacdo ao que foi verificado na auditoria anterior.

Néo serd considerado como né&o cumprimento da implementacGo de uma
recomendacdo no caso do Operador de Transportes apresentar melhorias, mesmo
que ndo totalmente satisfatérias, situacdo que dard azo a uma nova recomendacdo.
Serd tido em consideracdo o cumprimento das datas de implementacdo definidas
na auditoria anterior.

5. Questiondrio - Associadas Apetro

Até 30 dias antes da realizacdo do audito, as Associadas terdo de preencher e
enviar para o elemento coordenador do grupo auditor o questiondrio por forma a
darem o seu contributo para a avaliacdo final do operador de transporte e melhor
identificar as dreas que necessitem de andlise por parte da equipa auditora:

- as associadas responderdo ao questiondrio por completo, a cada item terd uma
avaliacdo de O a 3 pontos, sendo considerado que todos os itens possuem o
mesmo peso. A avaliogdo de cada associada serd a soma de todos os itens
avaliados, funcdo da soma de todos itens multiplicados por 3, obtendo-se a
respetiva percentagem entre O e 100%, para a obtencdo da nota final deste ponto
na avaliacdo final do operador de transporte serd a soma das avaliagcdes de todas
associadas funcdo do nimero de associadas participantes;

- Cada associada terd obrigatoriamente que efetuar a selecdo de um minimo de
25% dos itens e um méximo de 50 % dos itens do questionério, como itens a
serem auditados;

- A auditoria presencial comtemplard a globalidade dos itens selecionados por
todas as associadas.

6. Avaliacdo dos Resultados das Inspeccdes Surpresa aos Veiculos

Para efeitos de avaliacdo dos resultados é tido em consideracdo o nivel de risco de
cada uma das anomalias detectadas nos veiculos inspeccionados.

A avaliacdo de risco de cada uma das possiveis anomalias é apresentada no anexo
[1I-2 deste manual.

Os niveis de risco sGo pontuados com 1, 2 ou 4 pontos consoante o risco for baixo,
médio ou alto, respectivamente.

Para este efeito é considerada a média dos resultados obtidos nas quatro ultimas
inspeccdes surpresa aos veiculos, se ocorridas num periodo inferior a um ano
antecedente & data de realizacdo da auditoria. Caso tal nGo tenha ocorrido, serd
considerada a média dos resultados obtidos nas inspeccdes surpresa aos veiculos
no Gltimo periodo de ano e meio.

Serdo considerados todos os veiculos do Operador de Transporte,
independentemente do regime contratual, assim como, os veiculos sub contratados.
As médias ter@o as seguintes pontuagdes:
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N° Médio de Pontos por Pontuac@o
Veiculo
0,000 0,75 100%
0,76 a 1,50 75%
1,51 a 3,00 50%
superior a 3,00 0%

7. Avaliacdo do Operador de Transporte

O nivel de desempenho do Operador de Transporte serd obtido da aplicacdo das
seguintes ponderacdes a cada um dos factores de avaliacéo:

Factor de Avaliagdo Ponderagdo
Resultado da Auditoria ao Sistema de Gestdo de Seguranca 45%
Cumprimento da implementacdo das Recomendacées da 10%
Auditoria anterior ao Sistema de Gestdo de Seguranca
Questiondrio Associadas APETRO 10%
Documentacdo Pré-Auditoria 5%
Resultados das Inspeccdes Surpresa aos Veiculos 30%

O resultado obtido seré transmitido ao Operador de Transporte quando do envio
do documento com as recomendacdes e respectivos templos de implementacdo,
resultantes da auditoria - referido atrds no ponto 4 — simplesmente sob a forma de
“Apto”, Apto Condicional “ ou “Nao Apto”, segundo o seguinte critério.

Pontuacao Avaliacdo do Nivel de
Desempenho
igual ou superior a 75% Apto
de 50% a inferior a 75% Apto Condicional
inferior a 50 % Nao Apto

O perfodo que medeia para a auditoria seguinte seguird o seguinte critério:

Avaliacdo do Nivel de Perfodo entre Auditorias
Desempenho
Apto 2 anos
Apto Condicional 1al,5ano0s
Nao Apto Nao qualificado

Se as Associadas, contratantes do Operador de Transporte, assim o entenderem, o
perfodo entre auditorias poderd ser alterado.

Por questdes de forca maior, surgidas apds:

- A marcacdo da auditoria, esta poderd vir a ser anulada;
- A realizacdo da auditoria, o resultado da avaliacdo do Operador de Transporte

poderd vir a ser anulado.
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TRANSPORTES RODOVIARIOS DE PRODUTOS PETROLIFEROS

Seccdo IV- SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA

1. Objectivo

A definicdo de um sistema de gestdo de seguranca procura, complementando
recomendacdes de cardcter técnico, integrar de uma forma sistematizada, um
conjunto de procedimentos que promovam e potenciem as atitudes de envolvimento
permanente nas accdes de seguranca,

2. Ambito

Se bem que cada Associada da APETRO tenha o seu préprio sistema de gestdo de
seguranca e diferente estrutura organizacional, a adopcéo de conceitos e padroes
comuns facilitard a criacdo de sinergias na andlise e prevencdo de acidentes
rodovidrios.

A sistematizag@o preconizada e cuja estrutura se recomenda, aplicar-se-& ndo sé ao
nivel do relacionamento entre Associadas bem como entre estas e os seus
Operadores de Transportes.

3. Estrutura Bdsica do Sistema

A estrutura base de organizacdo da gestéo de seguranca pode inserir-se em quatro
vertentes principais:

i - Definicdo da politica da Empresa em estrutura organizacional e atribuigdo de
responsabilidades.
No Anexo IV-1 define-se um conjunto de componentes do Sistema de Gestao de
Seguranca que enquadram esta vertente estratégica enquanto o Anexo V-2
estabelece uma matriz de auto-avaliogGo de niveis de implementacdo daqueles
mesmos componentes.

ii -ldentificagdo dos perigos, andlise e avaliagdo dos riscos associados das
actividades da Empresa.
Os Operadores de Transportes deverdo estabelecer, implementar e manter um
ou mais procedimentos para a identificacd@o sistemdtica de perigos, avaliacéo de
riscos, e a implementacdo das necessdrias medidas de controlo.
A metodologia da organizacdo para a identificacdo de perigos e avaliacdo de
riscos deve providenciar a identificacGo, hierarquizacdo e documentacéo dos
riscos e aplicacdo das medidas de controlo como apropriada.
A organizacdo deve documentar e manter actualizados os resultados da
identificacdo de perigos, avaliagéo de riscos e determinacdo das medidas de
controlo.
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Um dos processos a seguir deveré ser através das Comissées de Seguranca, que
se deverdo reunir com uma periodicidade, no minimo, trimestral.

As questdes do ponto 10.2 Comiss@o de Seguranga e 10.4 Avaliacdo de Risco,
do Anexo -1 “Questiondrio Auditoria Apetro - ASRA” constituem uma
orientacdo para o efeito.

iii - Definicdo de indicadores e objectivos anuais de seguranca.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter documentados os
indicadores e objectivos de melhoria do seu desempenho que serdo dadas a
conhecer a todos os colaboradores da Empresa que se compremeterdo na
persecucdo dos mesmos.

Os objectivos devem ser mensurdveis, sempre que possivel, e consistentes com a
politica da Empresa.

O(s) programa(s) de objectivos deve(m) ser analisados(s) em intervalos regulares
e planeados e ajustados como necessdrio para assegurar que os objectivos sdo
atingidos.

- Critérios genéricos de andlise de acidentes e incidentes. Implementacdo de
medidas correctivas.

A andélise de acidentes e incidentes, incluindo mesmo os sem danos pessoais ou
materiais (quase acidentes) deverdo ser registados e participados descrevendo os
actos ou condicdes perigosas verificadas que lhe estiveram na origem.

A participacdo de potenciais incidentes deverd ser considerada como factor de
mérito na avaliacdo de desempenho do motorista.

Como orientacdo na respectiva anélise recomenda-se:

* Desenvolver uma cultura de “n@o culpar, sim corrigir”

* A omissdo de participacées é falta grave, participacdo de erro é vista
positivamente

* Todas as participacdes séo analisadas com auscultacéo das partes envolvidas
e obrigatoriamente tiradas conclusdes e recomendacdes de acdes
corretivas/preventivas, ficando tudo registado com formato consultével

* O critério de andlise de Risco é o de “Pior Consequéncia Credivel/PCC” e ndo
o de “Consequéncia Verificada/CV”,i.e, considera que esta pode ser a Ultima
oportunidade de tomar uma decisGo de gestGo que previna a ocorréncia do

cendrio PCC.

Informagdo, Andlise e Estatistica de Acidentes

Acidente Rodoviério - Definigdo

Sao considerados Acidentes Rodovidrios todos os acidentes que ocorram durante as
operacdes de transporte.
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4.2.

4.3.

4.4,

Informacdo Especifica — Acidente Rodovidrio

Os designados “Acidente Rodovidrio Reportavel” conforme definidos em 4.3 serdo
individualmente submetidos & discussGo e apreciagGo da Sub ComissGo de
Seguranca Rodovidria.

Desta andlise poderdo resultar recomendagdes de correccdo e/ou prevengdo de
aplicagéo universal, cuja implementagGo deverd ser seguida pelas Associadas e
seus Operadores de Transporte e serdo identificados, ou ndo, como “Acidente
Rodovidrio Reportavel”.

Os Operadores de Transportes deverdo enviar:

- Relatério preliminar do acidente no prazo méximo de 24 horas apés a
ocorréncia e

- Relatério de investigacdo do acidente no prazo méximo de duas semanas.

Acidente Rodoviério Reportével

Sdo obrigatoriamente comunicados pelo Operador de Transporte & Associada
todos os Acidentes Rodovidrios, independentemente de quem for considerado
responsdvel, desde que se verifique, pelo menos, uma das seguintes situacdes:

1. Acidentes pessoais que envolvam tratamento médico e/ou fatalidade(s);

2. Danos materiais acima do valor minimo de 5.000 [J;

3. Derrame de produto ou perda de carga;

4. Intervencdo de Equipas de Emergéncia das Empresas Petroliferas, dos
Transportadores ou suas Associadas;

5. Intervencdo da ANPC e/ou Bombeiros;

6. Interrupc@o de vias rodovidrias ou ferrovidrias;

7. Potencial de risco elevado, associado a pessoas, bens ou ambiente;

8. Cobertura da comunicagao social de abrangéncia nacional.

Acidente Rodovidrio Divulgavel — Informacdo Geral

Para efeitos estatisticos e andlise da evolucdo da sinistralidade na actividade de
comercializacdo e distribuicdo de produtos petroliferos, as Associadas enviardo
anualmente a APETRO a informagé@o a que se refere o documento “SEGURANCA

RODOVIARIA — Estatistica de Acidentes” (Modelo IV-1) e no qual serdo compilados
os dados relativos aos Acidentes Rodovidrios Divulgéveis.

As Associadas da APETRO obterdo dos seus Operadores de Transportes a
informacdo necessdria a compilacdo daqueles dados estatisticos.
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1.1

1.2

3.1

3.2

TRANSPORTES RODOVIARIOS DE PRODUTOS PETROLIFEROS

Seccdo V- SISTEMAS DE GESTAO

Sistema de Gestdo da Qualidade

A existéncia de um “Sistema de Gestdo da Qualidade” é considerada como
condicéo base de aceitacéo de relacionamento como fornecedor de servico entre

os Operadores de Transporte (ver definicdo 1.4 da Seccéo |) e as Associadas da
APETRO.

Todas as Empresas de Transporte que prestam servico as Empresas Associadas da
APETRO deverdo ter o seu Sistema de Gestdo da Qualidade certificado no dmbito
do Sistema Portugués de Qualidade e de acordo com as normas ISO/NP Série
9000 aplicaveis & data da certificacao.

Sistema de Avaliacdo dos Operadores de Transporte — ASRA

E considerada como condicdo base de aceitacdo de relacionamento como
fornecedor de servico entre as Empresas de Transporte e as Associadas da
APETRO a avaliagédo minima de “Apto condicional” (ver definicdo na Seccéo Il —
Avaliacdes dos Operadores de Transporte).

Outros Sistemas de Gestdo

E recomendado que todas as Empresas de Transporfe que prestam servico ds

Associadas da APETRO estejam certificadas segundo:

e a norma OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Series) ou SQAS (Safety
and quality Assessment System) ou equivalente;

e a normas ISO 14001- Sistemas de Gestdo Ambiental, aplicdvel & data da
certificacdo;

e a norma ISO 39001 — Sistemas de Gestdo de Seguranca Rodovidria, aplicdvel a
data da certificacéo.

E recomendado que todas as Empresas de Transporte e suas subcontratadas que

prestam servico as Associadas da APETRO implementem:

e o sistema EMAS (Eco-Management and Audit Scheme);

e a especificacdo ERS 3006-I/1 Transporte Rodovidrio de Mercadorias —
Especificacdes de Requisitos de Servico.
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NORMA DA VIDA UTIL DOS VEICULOS

Os anos apresentados no mapa séo aplicaveis a todos os regimes contratuais e nimero de turnos.
Exceptua-se a situacao contratual especifica referida.

PRODUTOS GPL GRANEL FUEL [ ASFALTO GPL
BRANCOS | Contr. Spot EMBALADO
TRACTORES 9(1) 9 (1) 9 (1) 9 (1) 9(1) 12 (1)
SEMI-REBOQUES 14 21 21 21 16 (2) 12
RIGIDOS (3) 12 (1) 12 (1) 15 (1) n/a n/a 12 (1)

Notas: Cont. - veiculo em regime de contrato anual
Spot - veiculo em regime de spot sazonal
n/a - nao aplicavel
(1) - ou 1,2 milhdo de quilémetros, o que ocorrer primeiro.
(2) - em vigor até 30.06.2014. A partir de 01.07.2014 passa para 15 anos o limite da vida Gtil dos semi-reboques cisternas de asfalto.
(3) - para as cisternas de produtos brancos em veiculos rigidos, a vida Util € de 12 anos.
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EXAMES MEDICOS E ELEMENTOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO
MINIMOS EXIGIVEIS PARA A FUNCAO DE MOTORISTA

Periodicidade
- . . - Apos Ap0s baixa
Admissao Anual Bienal | Quadrienal | Quinquenal acidente por doenca
Exame Médico X X X X
Rastreio Visual (1) X X X
Exame Oftalmologico (2) X @3 X
Rastreio Auditivo X X
(Audiograma)
Andlises ao Sangue (4) X X
Electrocardiograma X X
Prova de Esforco X X
(para idades igual ou superior
a 40 anos)
Electroencefalograma
(com prova de estimulagéo X X X
luminosa)
Microrradiografia ou RXx
. X X
ao Torax
Rx a Coluna X
Controlo de Alcool
(anélise aos sangue — fungao X X
hepética)
Controlo de Drogas X X
(canabinéides, opiaceos,
cocaina)
Notas:

(1) - No Rastreio Visual devem ser verificadas a acuidade visual / forias, o campo visual, a visdo estereoscépica e a resisténcia a
deslumbramento.
(2) - Exame Oftalmolégico com fundoscopia e tonometria (independentemente do Rastreio Visual).
(3) - Para utilizadores de lentes de contactos.
(4) - As Analises ao Sangue devem incluir:
- Hemograma;
- VS;
- Ureia;
- Glicemia;
- Acido Urico;
- Creatinina;
- Colesterol;
- Triglicéridos;
- LDL (facultativo);
- HDL (facultativo);
- TGO;
- TGP;
- GGT,;
- Hb Al (glicosilada), se tiver antecedentes de Diabetes (facultativo);
- PSA, se de sexo masculino com idades igual ou superior a 45 anos (facultativo);
- Urina Il
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FORMACAO DE MOTORISTAS

PROGRAMA DE CURSOS DE CONDUCAQ DEFENSIVA

(PARTE TEORICA)
1. Introducdo
1.1. - Importancia da atitude preventiva na conducdo
a)  “lceberg” dos Acidentes

b)  Actos e condicdes perigosas

c)  Acidentes, quase - acidentes e potenciais incidentes
1.2 - Acidentes mais relevantes e acidentes mais recentes

a)  Relatos (com apoio audiovisual)

b)  Causas mais frequentes

c) Impactos na vida pessoal, familiar e nas empresas (*)

1.3 - Atitude do condutor

a)  S@o evitdveis os acidentes?
b) O acidente: acumulacdo de actos e condi¢des perigosas
c) A atitude do condutor defensivo
2. A Conducéo Defensiva
2.1 - Arecolha de informacdo: principios de visdo
2.2 - Processar a informagdo: antecipacdo
a)  Andlise e antecipacdo
b)  Condicées da via
c)  Antecipagdo da travagem
d) A velocidade
e) Aslimitagdes dinémicas de uma cisterna
2.3 - O espaco de seguranca na condugdo
a)  Distancias de seguranca em todas as direccoes
b)  Especiais cuidados aos impactos traseiros
c)  Estratégias de fugas
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2.4 - Dominio do veiculo
a)  Manobras: rotundas, entroncamentos e ultrapassagens
b)  Estacionar sem risco
c)  Em caso de avaria ou incidente

3. Evitar lesdes (ergonomia)

3.1 - Subir e descer do camido com seguranca
3.2 - Instalar-se no seu lugar de conducao

3.3 - Seguranca passiva nos veiculos pesados

4. O Factor Humano
4.1 - Estado psiquico: pressas, agressividade e stress (*)

4.2 - Estado Fisico
a)  Aspectos influentes: dlcool, drogas e medicamentos
b)  Afadiga, o cansaco e o sono

4.3 - A falta de atencéo
a) O telemovel
b) O “GPS”
c) O “cruise contro
d)  Outros factores (ex. os objectos soltos)

|Il

5. O Veiculo

5.1 - Preparar para conduzir: a inspecgdo ao veiculo
5.2 - Utilizacdo do cinto de seguranca

6. Conclusao e auto avaliagdo

1.6.1 - Auto avaliag@o dos conhecimentos
1.6.2 - Auto avaliagdo dos riscos

(*) Recomenda-se que estes temas tenham o apoio de psicélogos
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FORMACAO DE MOTORISTAS

PROGRAMA DE CURSOS DE MANUSEAMENTO DE PRODUTOS

(TRANSPORTE E MANUSEAMENTO DE MERCADORIAS PERIGOSAS)

Programa:

Legislacao aplicavel (ADR);

Definicdo de matérias perigosas - classificacdo, caracteristicas,
propriedades e riscos principais;

TriGngulo de fogo (combustivel, comburente e fonte de inflamacéo);
Electricidade estdtica - seus perigos;

Sinalizacdo dos riscos - etiquetas de perigo/painéis laranja;

Fichas de seguranca;

Procedimentos para carga (incluindo o acondicionamento no veiculo),
transporte e descarga de mercadorias perigosas;

Caracteristicas, uso e estado do EPI;

Procedimentos em situacdes de emergéncia;

Treino prdtico de uso de extintores;

Treino prético de utilizacdo de kits de absorcdo de derrames.
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Empresa: Data:
Representante da Organizagao:
Equipa Auditora:
g
i
".": 18 ’g
o & H4
S| s | &
S| *|°
=
g
ORGANIZAGAO
1{Organigrama da empresa
1.1]A empresa disponibiliza ao cliente o organigrama da empresa 1 0,0
1.1.1] Se ndo estiver explicito, verificar:
11.1.1 . Organizagdo da Gestdo de Seguranga
1.1.1.2 . Integracdo desta com o Departamento de Trafego
1.1.1.3 . Identificagdo de Conselheiro de Seguranga
1.2]Na empresa, as fungdes de cada elemento que comunica com o cliente estdo bem definidas, nomeadamente nas areas de 1 0,0
seguranga
1.3]0 cliente sabe a quem dirigir informagdo na empresa em fung¢do da questdo que apresenta 1 0,0
1.4]A empresa processa informagdo proveniente do cliente de forma organizada 1 0,0
2| Caraterizacdo da empresa e instala¢ées
2.1]Condiges das instalagdes da empresa 0,0
2.2]A empresa apresenta equipamentos adequados para 0s servigos que presta 0,0
2.3]A empresa apresenta frota/equipamentos suficientes em func¢do da variagdo de servigos 0,0
3|Subcontratagéo
3.1]A empresa informa a subcontratada das suas exigéncias/regras e as do cliente 1 0,0
3.2|A empresa desenvolve a¢Ges de melhoria junto da subcontratada 0,0
3.2.1] Foram definidos objectivos anuais de seguranca tendo estes sido comunicados a todos os subcontratados?
3.2.2] E realizado um seguimento das agdes implementadas pelos subcontratados para cumprimentos dos objectivos?
3.3]A empresa contratada apresenta a mesma qualidade no servigo 3 0,0
3.4]A empresa desenvolve agdes de avaliagdo a empresa subcontratada 3 0,0
4 Certificagdo: qualidade, ambiente, OHSAS
4.1} A empresa desenvolve agdes que promovem a melhoria ambiental
4.2)| A empresa apresenta alguma certificacdo de seguranca e/ou saude no trabalho
4.2.1] . Identificar CertificagBes e respectivas datas de revalidagdo
VEICULOS
5|Plano integrado de manutengdo da frota e equipamentos
5.1]A empresa apresenta um plano de manutengdo da frota e dos equipamentos
(Equipamentos deve incluir: testes de mangueiras, rede de gas, pneus)
5.1.1] .Mangueiras, verificar: 5 0,0
5.1.1.1 - Plano para os testes de alongamento e de continuidade eléctrica?
5.1.1.2 - procedimentos escritos, incluindo critérios de rejeicdo?
5.1.1.3 - registos dos resultados e comprovativos do cumprimento do Plano?
5.1.2] .Rede de gas, verificar: 3 0,0
5.1.2.1 - procedimentos escritos?
5.1.2.2 - registos dos resultados e comprovativos do cumprimento do Plano?
513 . Gestdo de Pneumaticos (instrugdes escritas / Normas ASRA), incluindo regras definidas para a utilizagdo de recauchutados, se aplicavel 5 0,0
5.1.4] .Kits de Absorgdo de Derrames: registos de verificagdo do estado e da validade dos componentes? 3 0,0
5.1.5] A empresa apresenta ao cliente comprovativos do cumprimento do plano de manutengdo 3 0,0
6] Plano de inspegdo
6.1]A empresa apresenta um plano de inspegdo da sua frota 3 0,0
6.1.1] - com a periodicidade definida no ASRA?
6.1.2] - com registos comprovativos do cumprimento do Plano?
6.1.3] - utilizando o Check List Apetro e efectuadas por técnico com formagdo adequada para o efeito?

Transportes Rodovidrios de Produtos Petroliferos - Anexo Ill - 1 - Pagina 1 de 5

APETRO - Regras sobre Boas Praticas Comuns

setembro 2015



6.2

6.3

6.4]

6.5

~

7.1
7.2

00

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5

9.1
9.1.1
9.1.1.1
9.1.1.2
9.1.1.3
9.1.2

9.1.3
9.1.3.1

9.1.3.2
9.1.3.3
9.2
9.2.1
9.2.2
9.2.2.1
9.2.2.2
9.2.2.3
9.2.2.4
9.3
9.3.1
9.3.2
9.3.2.1
9.3.2.2
9.3.2.3
9.3.2.4
9.4
9.4.1
9.4.2
9.4.3
9.4.4
9.4.5
9.4.6

9.5
9.5.1

O Motorista efetua e regista a verificagdo didria ao veiculo e esta assegurada a rapida informagdo, das anomalias detectadas ao

Responsdvel pela Manutengdo?

Consoante o potencial de risco, o intervalo de tempo entre o momento em que se verifica uma anomalia e a reparagdo da
mesma é considerado correto?

Sdo comparados os resultados das vérias Inspeg¢des aos Veiculos com os resultados das verificagdes didrias aos Veiculos,
efectuadas pelos Motoristas?

A empresa apresenta ao cliente comprovativos do cumprimento do plano de inspegdo

Vida util da frota/renovagéo

A empresa dispde de um plano de investimento/substitui¢do de veiculos

0,0

A empresa promove a renovagdo de elementos na sua frota de veiculos

0,0

Normas de utilizagéo: Calgos, telemdveis, Pneus

A empresa define regras de utilizagdo de telemdveis e outros dispositivos de comunicagdo bidirecionais

0,0

A empresa define regras de utilizagdo de calgos

0,0

A empresa define regras de utilizagdo de cintos de segurancga

0,0

A empresa respeita as normas do ASRA referentes aos pneus dos veiculos

0,0

A empresa respeita as regras de utilizagdo dos elementos acima referidos

wlnjunjw|un

0,0

CONDUTORES

Condutores

Condigdes de admissdo
Na Admissdo dos Motoristas:
- é analisado o historial do Motorista?
- sdo cumpridas as exigéncias do ASRA?

- a entrada ao servigo s se verifica apds o cumprimento de todas as exigéncias?

Verificar a implementagdo de um processo de integragdo de novos colaboradores que contemple todos os mecanismos de acolhimento necessarios e

formacdo inicial dos mesmos

O Monitor/Motorista Sénior:
- avalia o Candidato, através de Check List, as atitudes em estrada e aos procedimentos das operagdes de carga e descarga, utilizando critérios
adequados?
- define Recomendagdes/Ac¢bes Corretivas?

- efetua Follow-up as Recomendagdes/A¢des Corretivas?

Inspeg¢des na condugdo
S3o realizados, anualmente, acompanhamentos em estrada a cada um dos Motoristas?
O Monitor/Motorista Sénior:
- avalia o Motorista utilizando critérios adequados?
- regista os resultados em Check List apropriado?
- quando aplicavel, define Recomendagdes / A¢des Corretivas?

- efetua Follow-up as Recomendagdes/A¢des Corretivas?

Inspegdes na carga e descarga
Sdo realizados, anualmente, Inspegdes as OperagGes de Carga e de Descarga a cada um dos Motoristas?
O Monitor/Motorista Sénior:
- avalia o Motorista utilizando critérios adequados?
- regista os resultados em Check List apropriado?
- quando aplicavel, define Recomendagdes / A¢des Corretivas?

- efetua Follow-up as Recomendagdes/A¢des Corretivas?

5 0,0

Avaliagdo anual de desempenho dos Motoristas:
- é realizada anualmente?
- tem procedimentos escritos e estdo em consonancia com o ASRA?
- é discutida e, o documento individual, assinado pelo avaliador e pelo avaliado?
- define objectivos individuais, refletindo os referentes a objectivos de seguranga?
- sugere recomendagdes ou ag¢des corretivas?

- efetua os respectivos Follow-up?

Formagdo (CD, MP, Rollover) / Entidades Formadoras
Verificar a existéncia, implementagdo e acompanhamento de um Plano Anual de Formagdo, elaborado com base numa identificagdo anual das
necessidades de formacdo
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9.5.2
9.5.2.1

9.5.2.2

9.5.2.3
9.5.2.4
9.5.2.5
9.5.2.6
9.5.2.7
9.5.2.8
9.5.2.9

9.5.3

9.5.4

9.5.6

9.5.7
9.5.8

9.5.9

9.6
9.6.1
9.6.2

9.7
9.7.1
9.7.2

9.8
9.8.1

9.8.2
9.8.2.1
9.8.2.2

9.9

9.9.1

9.9.2
9.9.2.1
9.9.2.2
9.9.2.3
9.9.2.4

9.10
9.10.1]
9.10.2]

9.10.2.1]
9.10.2.2
9.10.2.3
9.10.2.4

9.10.3]

9.10.3.1]
9.10.3.2
9.10.3.3

9.10.4]
9.10.4.1
9.10.4.2

9.10.5]

9.11
9.11.1]
9.11.2

9.11.2.1
9.11.2.2

Como formagdo minima, encontra-se contemplada a necessidade de assegurar aos colaboradores conhecimentos sobre: 5 0,0
- manuseamento de substancias perigosas, nomeadamente as que resultam da identificagdo dos riscos a que o colaborador se encontra exposto
- medidas de controlo das atividades realizadas, nomeadamente as que resultam da identificagdo dos riscos a que o colaborador se encontra exposto
- Condugdo Defensiva
- Rollover
- utilizagdo de EPI's
- procedimentos de emergéncia
- técnicas controlo e prevengdo de derrames
- medidas de primeiros socorros
- prevengdo de riscos e participagdo de incidentes, atos e condigdes inseguras
Existem registos comprovativos do cumprimento do Plano Anual de Formag&o? 1 0,0
Existem registos comprovativos do cumprimento do Plano Anual dos Cursos de Condugdo Defensiva e de Manuseamento de Produtos e estd em 3 0.0
consondncia com as normas do ASRA? !
Existem registos comprovativos do cumprimento Plano dos Cursos de Roll Over e esta em consondncia com as normas do ASRA? 3 0,0
Existem critérios de médias de aprovagio? 1 0,0
Verificar de que forma sdo identificadas as competéncias e sdo avaliados os formadores, nomeadamente qualificagdo/experiéncia sobre agbes que 3 0.0
requeiram formacdo/experiéncia especifica ’
Existem mecanismos de avaliagdo da eficacia da formagdo? 1 0,0
Controlo Médico
Existem registos comprovativos do cumprimento do Plano Anual e estd em consonancia com as normas do ASRA? 3 0,0
Sdo indicados, explicita e corretamente, todos os exames realizados, sendo evidente que os “Aptos” sdo em fungdo de todos os exames realizados? 3 0,0
Controlo de Alcoolemia
Existe Politica de Alcool e procedimentos escritos em consonancia com as normas do ASRA? 3 0,0
Existem registos comprovativos dos Testes indicando os resultados (incluindo local, hora e assinaturas dos intervenientes)? 5 0,0
Carga horaria
Existem registos dos desvios do nimero méaximo de horas de trabalho, de condugdo, de pausas e de repouso, resultantes da verificagdo periddica aos 5 0.0
registos dos tacégrafos? !
S&o desenvolvidas: 5 0,0
- agdes corretivas a eventuais desvios detectados?
- agdes de sensibilizagdo aos Motoristas e aos Gestores de Trafego da legislagdo aplicavel em vigor?
Politica de percursos, parqueamento e estacionamento
S3o realizados, anualmente, Acompanhamentos em Estrada a cada um dos Motoristas? 3 0,0
0O Monitor/Motorista Sénior: 5 0,0
- avalia o Motorista utilizando critérios adequados?
- regista os resultados em Check List apropriado?
- quando aplicavel, define Recomendagdes / A¢des Corretivas?
- efetua Follow-up as Recomendagdes/A¢des Corretivas?
Manual de Motorista
Tem apresentagdo correspondente ao fim a que se destina? 1 0,0
Tem referido os aspectos mais importantes da Condugdo Defensiva, incluindo as normas da empresa relacionadas, nomeadamente, com a: 3 0,0
- politica de percursos?
- politica de élcool e de drogas?
- utilizagdo do telemovel?
- utilizagdo do cinto de segurancga?
Tem referidos os aspectos mais importantes do Manuseamento dos Produtos, incluindo as normas da empresa relacionadas, nomeadamente com: 3 0,0
- a utilizagdo do EPI?
- a utilizagdo de calgos?
- os procedimentos em caso de contaminagdo, de derrame e de sobrenchimento?
Tem procedimentos relativos a Seguranga Publica, nomeadamente referentes a: 1 0,0
- locais de parqueamento?
- procedimentos de parqueamento?
Tem os Planos de Emergéncia Rodoviario e os procedimentos de emergéncia a observar pelos Motoristas nas Instalagdes Oficinais e/ou Parqueamento, 3 0.0
com os Contactos de Emergéncia destacados? ’
EPI's
Existe um procedimento escrito que defina que tipo de EPI tem que ser utilizado e em que circunstancias? 1 0,0
Existem registos: 0,0
- da distribui¢do do EPI e da recolha do EPI fora de uso?
- dos resultados das Inspegdes Aleatdrias ao EPI?
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10.1]
10.1.1

10.2]
10.2.1

10.2.2

10.2.3
10.2.4]

10.2.5
10.2.6
10.2.6.1

10.2.6.2
10.2.6.3
10.2.6.4]
10.2.6.5

10.3]
103.1

10.4]
10.4.1
10.4.2
10.4.3

104.4.1

10.4.2.2

10.4.4.3
10.4.5

10.4.6

10.4.7

104.7.1
10.4.7.2
10.4.7.3
10.5]
10.5.1
10.5.1.1
10.5.1.2
10.5.1.3
10.5.2

10.5.3
10.5.4]
10.6)

10.6.1

10.6.2
10.6.2.1

10.6.2.2,

10.6.2.3

10.6.2.4]

SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA

Sistema de Gestdo da Seguran¢a
Politica de seguranga da empresa 3 0,0
Verificar se estd definida uma Politica da Empresa que contemple um compromisso com:
- Qualidade, Ambiente e Seguranga e Saude
- Seguranga
- Proibigdo do consumo de Alcool e Drogas
- Utilizacdo do telemével e outros meios de comunicacdo durante a conducédo
Atribuigdo de responsabilidades
Verificar se a estrutura e respectivas responsabilidades se encontram definidas e comunicadas contemplando uma estrutura de seguranga para a 3 0.0
organizacio ’
Verificar o envolvimento da Gestdo de Topo e participagdo ativa na implementagdo de uma participagdo colectiva na cultura de seguranca na empresa 5 0.0
(trabalhadores e contratados) !
Verificar a existéncia e funcionamento da comissdo de HST na representagdo e consulta aos colaboradores 3 0,0
A constituigdo da Comissdo de Seguranga inclui representantes de todas as dreas da empresa, nomeadamente com nimero de motoristas que 1 0.0
representam adequadamente os varios tipos de distribuigdo e de regido? ’
A Comissdo de Seguranga retine-se regularmente, com periodicidade, no minimo, trimestral? 1 0,0
As Atas das Reunies da Comiss3o de Seguranga: 3 0,0
- evidenciam que os temas, abordados nas reunides, correspondem as expectativas dos objectivos da Comissdo de Seguranga, e, em particular,
assuntos relacionados com a atividade na vertente operacional do dia a dia?
- definem claramente as responsabilidades e os tempos de implementagdo das a¢des a desenvolver?
- evidenciam a verificagdo das agdes definidas em reunides anteriores e reportadas individualmente em Ata?
- definem as datas para a realizagdo da reunido seguinte?
- sdo expostas em lugares apropriados de modo a que todos os colaboradores da Empresa possam ter conhecimento do seu contetido?
Identificagdo e cumprimento de requisitos legais e outros
Verificar se a organizagdo dispde de mecanismo que permita a identificagdo dos requisitos legais aplicéveis (e suas alteragdes), assegure a sua divulgagdo 1 0.0
interna e garanta o seu cumprimento !
Avaliacdo de risco: identificacdo de perigos, andlise de riscos, matriz de risco
. Existéncia de uma Matriz de Risco que reflete as atividades e tarefas desenvolvidas na empresa 0,0
Exemplos de agbes concretas decorrentes da utilizagdo da Matriz de Risco 1 0,0
Existe uma abordagem sistematica e formalizada para a identificagdo de perigos, analise de riscos e seus controlos, aplicdvel aos dominios da seguranga, 5 0.0
incluindo, no minimo: ’
- a identificagdo de tarefas executadas pelo operador de transporte (ex.: operagdes de carga e descarga de produto, condugdo rodoviaria, atividades
de manutenc3o de veiculos e instalagdes)?
- aidentificagdo dos perigos associados com instalagdes, bens e equipamentos geridos pelo operador de transporte (ex.: instalagdes administrativas e
operacionais, sistemas mecanicos e eléctricos, equipamentos sob pressdo, acessos e locais de trabalho, equipamentos de preparagdo para a
emergéncia)?
- as atividades de rotina, atividades pontuais e atividades ndo planeadas?
S&o utilizadas matrizes de risco adequadas a natureza das atividades realizadas e estabelecidos de forma criteriosa os diferentes niveis de risco e as agdes 5 0.0
de controlo que devem ser implementadas dependendo do risco existente? ’
Existe um plano de ag@es para controlo, com a indicagdo dos responséveis e tempos, e redugdo do risco (incluindo célculo do risco residual), sendo esse 5 0.0
plano sujeito a um seguimento regular por parte da organizacdo? !
O processo de identificagdo de perigos e andlise de riscos é regularmente sujeito a uma revisdo de forma a assegurar a sua atualizagdo bem como revisto 5 0.0
obrigatoriamente apds a ocorréncia de uma dos seguintes eventos: ’
- ocorréncia de um acidente;
- ocorréncia de incidente com elevado potencial;
- previamente a uma alteragdo das praticas, sistemas e equipamentos existentes?
Indicadores e objectivos anuais de seguranga
Existem Indicadores e Objectivos de Seguranca adequados para: 1 0,0
- 0s Acidentes Rodovidrios?
- as Contaminagdes, Derrames e Sobre Enchimentos?
- as Anomalias detectadas?
Os resultados obtidos de uma andlise das ferramentas de verificagdo do desempenho do Sistema de Gestdo de Seguranga (ex.: inspegdes,
acompanhamentos, seguimentos, auditorias, ...) sdo utilizados como entrada para a definigdo dos Objectivos e Indicadores de Seguranca da 3 0,0
Organizacdo?
S&o os objectivos definidos monitorizados, permitindo uma andlise e justificagdo dos Niveis de Seguranga atingidos versus Objectivos? 0,0
Os Indicadores de Seguranga e os respectivos Objectivos da Empresa sdo comunicados a todos os funciondrios? 0,0
Investigagdo de ocorréncias (acidentes rodovidrios, derrames, misturas, sobrenchimentos)
Reporte de incidentes e acidentes ocorridos nos ultimos 12/24 meses
As Ocorréncias, quando relacionadas com os Clientes, sdo sempre e atempadamente comunicadas (transporte, carga e descarga)? 3 0,0
E feita uma correta Investigacdo: 5 0,0
- aos Acidentes Rodovidrios que tenham causado danos pessoais e/ou significativos danos materiais e/ou com elevado potencial de risco?
- as Contaminagdes, Derrames e Sobre Enchimentos que tenham causado significativos danos materiais e/ou com elevado potencial de risco?
- as anomalias, em maior niumero e/ou com maior Potencial de Risco, detectadas durante as varias Inspegdes Periddicas aos Veiculos?
- a ocorréncias relacionadas com a protegdo (Security)?
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10.6.3
10.6.3.1
10.6.3.2
10.6.3.4]

10.6.3.5
10.6.4]
10.6.5
10.6.6
10.7]
10.7.1
10.7.1.1

10.7.1.2
10.7.1.3

10.7.1.4]
10.7.1.5
10.7.1.6
10.7.1.7

10.7.2
10.7.2.1
10.7.2.2

10.7.3

Legenda:
0 -

0,5-

1 -

NA -

Os Relatdrios de Investigagio das Ocorréncias: 5 0,0
- indicam as Causas Basicas?
- evidenciam a Andlise de Risco, definindo o Risco Inicial e o Risco Final?
- definem as Recomendagdes e/ou Agdes Corretivas, e os correspondentes responsdveis e respectivos tempos de implementagédo?
- os resultados da investigagdo da ocorréncia sédo partilhados com os interessados (ex.: motoristas, contratados, ...)?
E assegurada a informagdo da ocorréncia (e resultado da sua investigagdo) ao Conselheiro de Seguranga da empresa? 1 0,0
Os relatérios de investigagdo sdo enviados aos Clientes em conformidade com o ASRA? 1 0,0
S3o efectuados os convenientes Follow-up das Recomendagdes e/ou Medidas Corretivas? 0,0
Plano de Emergéncia Rodoviario (P.E.R.)
O PER: 5 0,0
- tem a abrangéncia geogréfica que contemple todas as regides onde a empresa desenvolve as suas atividades e de modo equivalente?
- tem a tipificagdo dos diferentes tipos de acidentes?
- define as competéncias e procedimentos de todos os intervenientes, incluindo a Geréncia, nomeadamente a Politica de Comunicagdo aos Orgéos de
Comunicacgdo Social?
- define os meios humanos e materiais considerados necessarios?
- define todos os canais de comunicagdo necessarios?
- define a interligagdo do P.E.R. da Empresa com os P.E. dos Clientes?
- é revisto com periodicidade adequada e sempre que hajam alterag@es relevantes nas varias vertentes da atividade da empresa?
Ha evidéncias da realizagdo de Simulacros: 5 0,0
- com a periodicidade adequada?
- através de relatérios que evidenciam a avaliagdo dos mesmos e, sempre que aplicavel, a definigdo de Agdes Corretivas?
Apos a ativagdo do P.E.R., na sequéncia de uma Ocorréncia, é analisado a eficiéncia do mesmo? 3 0,0

Requisito ndo cumprido
Requisito parcialmente cumprido
Requisito cumprido na totalidade
N&o aplicavel

RESULTADO AUDITORIA
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FICHA DE INSPECCAO A VIATURAS - AVALIACAO DOS RISCOS

RISCO
1-CABINA a) Para-Brisas BAIXO
(inclui o frontal)> b) Espelhos Retrovisores BAIXO
c¢) Cintos Seguranca ALTO
d) Aviso Sonoro Travdo Méo ALTO
e) Extintor(fixagcdo e validade) MEDIO
f) Corta Corrente(funcionam.) ALTO
g) Kit maos livres telemével ALTO
2-ILUMINACAO a) Presenca ALTO
(colocagéo, cor, b) Médios ALTO
eficiéncia visual ¢) Maximos MEDIO
e funcionamento) d) Faréis de Nevoeiro ALTO
e) Piscas ALTO
f) Stop ALTO
g) 3° Farolim Travagem MEDIO
h) Marcha Atras MEDIO
i) Farolins Nevoeiro ALTO
j) luminacéo Matricula BAIXO
I) Luzes Delimitador. Veiculo BAIXO
3-SINALIZACAO a) Faixas Reflect. Laterais BAIXO
(colocacgéo, cor, b) Faixa Reflect. Traseira MEDIO
estado e fixa¢éo) ¢) Placa Ref."Veiculo Longo" MEDIO
d) Placas Reflectoras MEDIO
e) Etiquet.Perigo"Inflamavel” MEDIO
f) Placas A.D.R. de Produto MEDIO
g) Triangul./Discos Reflector. BAIXO
4-DEPOSITO GASOLEO a) Fugas MEDIO
5- 5° RODA / PIVOT a) Folga MEDIO
6-PORTA MANGUEIRAS a) Purgas(posicao fechada) ALTO
7-CALCOS ESTACIONAM.  a) Existéncia e Fixacao MEDIO
8-PNEUS a) Caracteristicas ALTO
b) Estado ALTO
9-EXTINTORES 12 Kg a) Fixacdo MEDIO
b) Validade ALTO
10-TRAVAGEM a) Existéncia de A.B.S. ALTO
11-SISTEMA PNEUMATICO a) Fugas ALTO
12-CHASSIS a) Fracturas no Chassis MEDIO
b) Aperto Abracadeir./Parafus. MEDIO
13-CORRIMAO a) Existéncia ALTO
b) Funcionamento ALTO
c¢) Vélvula Bloqueio Travdes ALTO
14-TANQUE a) Castelo acima Acessorios MEDIO
15-SIST.TRANSFEGA a) Existéncia MEDIO
EM CASO ACIDENTE b) Correcto MEDIO
16-CABO CONT.ELECTR. a) Existéncia ALTO
b) Estado/Funcionamento ALTO
17-OUTROS a) Guarda-Lamas por Eixo MEDIO
b) Palas Anti-Nuvem ALTO
c) Avisa.Sonor.Marcha-Atras ALTO
d) Kit Absorgao Derrames ALTO
e) Kit LAmpadas ALTO
18-GPL GRANEL a) Diagrama e Legenda MEDIO
b) Numerac&o Vélvulas MEDIO
19-VEICUL.EMBALAD. a) Estado das Travessas ALTO
b) Estado das Bengalas ALTO
¢) Eficiéncia da Amarragéo ALTO
20-DOCUMENTACAO a) Manual Motorista BAIXO
b) Ficha IPO sem deficiéncias MEDIO
c¢) Check List APETRO BAIXO
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COMPONENTES DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA

1. Lideranca, Compromisso Demonstrével, Politica de Seguranca

. Politica/Declaracé@o de Principios de Prevencdo e Seguranca

. A Empresa reconhece a Seguranca como parte integral da Gestdo do Negécio

. H& um gestor de topo que supervisiona este pelouro mas todos os niveis estéo
também envolvidos

. Politica comunicada aos Empregados e a outras partes interessadas

. Politica de Subcontratacéo

2. Organizacdo, Recursos e Responsabilidades

. Coordenador de Seguranca
. Conselheiro de Seguranca
. Definicdo da responsabilidade de Seguranca em cada nivel da organizacéo

o Coordenador da Qualidade

. Sistema de Gestdo da Qualidade documentado e implementado

. Registos de Nao-Conformidades
e  Arquivo de Relatérios de Auditorias Internas/Externas
. Certificaco do Sistema de Gestdo da Qualidade por entidade acreditada no

dmbito do Sistema Portugués de Qualidade

3. Procedimentos (Documentag@o)

Pré-Qualificacdo - Contratos
. Contrato de Prestacdes de Servicos - Procedimentos
. Procedimentos sobre:

- Movimentacdo de produtos

- Transportes em geral

Veiculos: Especificacdes Exigidas - Manutencdo - Inspeccdo

. Alvaré

. Condicées de Parqueamento da Frota

. Legislacao aplicdvel é conhecida e a conformidade com ela é objectivo prioritdrio

. Registos por Tractor/Cisterna (documentos, equipamento, manutencdo, inspeccdo)

. Plano de Manutencdo e Inspeccé@o

Motoristas

. Registo por Motorista (condicdes admissGo, documentacdo, inspeccdo médica,

formacao/cursos, incidentes/acidentes, inspeccdo ao comportamento em estrada,
inspeccdo as operacdes de carga e descarga, avaliagdo de desempenho, controlo
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de alcoolémia, uso de EPI’s, utilizacdo de teleméveis / dispositivos de alta voz,
carga horéria, politica de percursos)

4. Formagdo em Prevencdo e Seguranga (Competéncias Necessdrias)

Motoristas: Admisséo - Formacdo - Controlo Médico

Gestores e Supervisores - Sensibilizacdo ao S.G.S.

Motoristas (19 linha)

- Formacgao

- Procedimentos

- Conducéo Defensiva Proactiva

- Conducéao Reactiva (Roll Over)

Formagdo sobre necessidade de aconselhamento e controlo médico
Praticas de prevencé@o do sono na conducéo

Praticas de prevencdo de fadiga e de “stress” na conducao
Motoristas com monitor de acompanhamento

Formacdo baseada nas melhores prdticas nacionais/internacionais

5. Identificacdo de Perigos, Andlise dos Riscos e seus Controlos

Abordagem sistemdtica e formalizada & identificacdo de perigos, andlise de riscos e

controlos associados para os dominios da seguranca, sadde e meio ambiente;

Este processo deve incluir no minimo os seguintes aspectos:

- Identificacdo de tarefas criticas executadas pelo operador de transporte (ex:
operacdes de carga e descarga de produto, conducdo rodovidria, actividades de
manutengdo de veiculos e instalagdes, etc.);

- Perigos associados com instalacées, bens e equipamentos geridos pelo operador
de transporte (ex: instalacdes administrativas e operacionais, sistemas mecanicos
e eléctricos, equipamentos sob pressdo, acessos e locais de trabalho,
equipamentos associados com a preparacdo para a emergéncia, etfc.);

Utilizacdo de matrizes de risco adequadas & natureza dos riscos presentes na

actividade do operador de transporte, estabelecendo de forma criteriosa os

diferentes niveis de risco e as acgdes de controlo que lhes estdo associadas;

Existéncia de um plano de accdes por forma a implementar medidas de controlo e

reducéo do risco;

Follow-up das recomendacdes/medidas correctivas;

Sistema de revisdo do estudo existente da identificacdo de perigos e andlise de

riscos, na presenca de qualquer uma das seguintes condicées:

- Ocorréncia de um acidente;

- Registo de um incidente de elevado potencial;

- Alteracdes a nivel das instalagdes, equipamentos, postos de trabalho e préticas
estabelecidas;

Identificacdo continua de dreas de prioridade de riscos potenciais segundo o critério

Pior Consequéncia Credivel (PCC);

Sistema de Informacdo do operador de transportes & empresa contratante.
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6. Plano de Actividades de Seguranga com Controlo dos Obijectivos (incl.
Emergéncia)

Plano de Actividades de Seguranca
. Objectivos de Seguranca
. Objectivos comunicados ao pessoal

Plano de Emergéncia

. Capacidade de resposta a emergéncias/contingéncias
. Plano escrito - divulgado — testado (simulacros)
. Plano de Emergéncia define recursos, responsabilidades, procedimentos

operacionais e de comunicacdo para diferentes cendrios de acidentes
7. Reconhecimento de Mérito ou Insuficiente Desempenho (Auditorias)

Motoristas - Avaliacdo do Desempenho
. Critério de Avaliacao definido em listagem de itens com ponderacao

Operador de Transporte - Avaliacéo do Desempenho

. Desempenho (Nivel de) da Empresa comunicado aos Empregados
e  Auditorias Internas para verificar requisitos especificos

e  Auditorias Externas pelos Clientes/Fornecedores

8. Revisdes pela Gestdo para Melhoria Continua

. Revisdes semestrais/anuais com o objectivo de testar o S.G.S. em funcao de:
. Resultados dos Auditos

. Nivel de desempenho avaliado por Clientes/Fornecedores

. Factores relevantes internos/externos (Autoridades, Media)

. Desempenho global do negécio
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MATRIZ DE AUTO AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA

Componente

do Sistema Inexistente Incipiente Razodvel Satisfatério Completo
de Gestao

1 — Lideran- | Nao existe Existe alguma | Existe uma Entregue 1 ex. | E frequente-
ca, Compro- | lideranca lideranca e Politica de da Politica de | mente

misso nem compromisso | Seguranca Seguranga a explicitada, a
Demonstré- | compromisso | com escrita, foi cada empresa | todos os

vel por seguranca assinada, mas | contratada, niveis, em
Declaracé@o mas ndo é ndo foi afixada nos apoio de

de Principios perceptivel na | divulgada locais de decisdes com
de organizacéo e | pelos trabalho impacte na
Prevencao e ndo se traduz | empregados Seguranca

Seguranca em
declaracao de
principios
2 — Organi- | Nao existe Indicacéo Organigrama | Organigrama, | Em qualquer
zacdo de qualquer verbal (incluindo recursos e cendrio/situa-
Prevencdo e | definicGo de | genérica sobre | comissées e responsabili- | cdo com im-
Seguranca e | responsabi- | responsabili- | subcomissées) | dades pacte na
Responsabi- | lidade de dades sem recursos e res- | definidos, mas | Seguranca é
lidodes seguranca indicagdo ponsabilida- sem serem sempre claro
explicita de des parcial- sistematica- para todas as
recursos mente mente partes
definidos aplicados na | envolvidas
prética ‘quem é
responsavel por
qué’
3 - Normas | NGo existe Parcialmente | Programa em | Cobertura Cobertura
e Procedi- qualquer conhecidos curso para co- | completa, de | completa com
mentos com | conheci- por bertura com- | acordo com formato e
Impacte em | mento de operadores, pleta das critério local, | funciona-
PrevencGo e | proce- mas ndo operacdes, dos| estd mento de
Seguranca dimentos escritos produtos e da | estruturada acordo com
estabeleci- gestd@o de em todos os critérios de
dos residuos, sectores a Qualidade
Circulacao de | circulacdo de | (empresa
documento documen- certificada)
com critérios tacdo
individuais
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MATRIZ DE AUTO AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA

Componente
do Sistema de| Inexistente Incipiente Razodvel Satistatério Completo
Gestéo
4 - Néo existe Formacdo Treino de Definicdo das | Avaliacdo
Formacdo formacao, pontual na novos necessidades | continua dos
em nem mesmo | funcdo, de empregados e | de formacdo | resultados
Prevencéo e | na funcdo acordo com o | reciclagem como respon- | obtidos na
Seguranca critério do dos existentes | sabilidade de | formacao e
superior ime- | segundo linha respectivo
diato programa (assegurar a ‘feedback’
superiormente | necessdria
aprovado competéncia)
extensiva a
empreiteiros
5 - Andlise Néo existe Preocupac@o | Preocupacdo | Abordagem Abordagem
de Riscos de | andlise nem | localizada com o estruturada Quantificada/
Seguranca e | sensibilidade | apenas em conhecimento | (deterministica | probabilistica

de Obijectivos

relacionadas
com
prevencdo e
seguranca

comunicado
aos
colaboradores

niveis de
autoridade mas
ndo abrange
todas as acti-
vidades do
negdcio com
impacte na
Saude
Seguranca e
Ambiente

darizacdo, a
sua discussdo
foi participada
por todos os
niveis e
abrange todas
as actividades

seus para o aspectos rela- | e hierarquiza- | & avaliagdo da avaliagéo
Controlos assunto cionados com | cdo dos riscos | de risco, com | de risco por
acidentes mais | mais identificacdo | cendrios de
graves |G elevados, de ameacas, | potenciais
sofridos tipicos do seus controlos | incidentes com
ramo da e decis@o equaciona-
actividade em | sobre accdes | mento das
causa correctivas implicacées
nos negdcios
6 - Plano de | Nao existe Existe um Existe plano O plano tem | O plano
Actividades | qualquer esboco de com algum grande integra-se
de Prevencdo | ideia sobre plano, detalhe, detalhe de com coeréncia
e Seguranca | um plano de | preparado discutido por | itens e res- no plano
com Controlo| actividades | pela chefia e | alto ¢/ alguns | pectiva calen- | estratégico da

companhia e
é um
documento
permanente
de trabalho
para cada
area de
negdcio
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MATRIZ DE AUTO AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA

analitica

riscos
aceitdveis/
intolerdveis

aceitdveis/
intolerdveis

Componente
do Sistema Inexistente Incipiente Razodvel Satistatério Completo
de Gestéo
7 — Reconhe-| Nao existem | Pontualmente | Discutidos Discutidos Conforme
cimento de sistemas, com base na previamente previaomente critérios
Mérito e de | nem mesmo | “impressdo” com os infe- com chefias escritos,
Insuficiente informais, de | (unilateral) da | ressados/avali | homdlogas definidos e
Desempenho | reconheci- chefia ados para dados a
em Prevenc@o| mento aplicével compatibiliza- | conhecer a
e Seguranca c@o de critérios| toda a
de apreciacéo | Empresa
8 - Revisdes | Nao existe Pontualmente, | Decisdes Tomadas de Tomadas de
da Gestdo - | qualquer decisdes baseadas em | decisGo decisdo com
Accoes revisdo da locais “pds- andlise hierarquizadas | especial foco
Correctivas | gestdo sobre | trauma de regular do com base no | no grau de
para Melhoria| prevencao, acidentes”, sistema de nivel de risco | risco de
Continua mesmo que | sem prevencdo, dos acidentes | cendrios de
haja conhecimento | mas sem (critério pré- incidentes
acidentes do topo e com | critério definido de (prioridade &
escassa base | definido para | riscos prevengdo) e

nos critérios
ALARP (as low
as reasonably
praticable) e

ASSIB (and still

stay in business)
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REGRAS SOBRE BOAS PRATICAS COMUNS

TRANSPORTES RODOVIARIOS DE

PRODUTOS PETROLIFEROS

MODELOS
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FICHA DE INSPECCAO A VIATURAS

PB () FUEL ( ) BET ( ) GPL/g ( ) GPL/e ( ) QUIM ( ) GNL ()

Transportador: Data inspecgéo:__ /| [ Inspecgéo: Inicio Servigo
Motorista: Local: Periddica
Matriculas: / Kms: /

£|E
1-CABINA a) Estado Geral | 18-TANQUE (cont.) c) Castelo Acima Acessorios

b) Vidros

c) Limpa Para-Brisas
(inclui frontal)> d) Espelhos Retrovisores
e) Fecho Portas
f) Aviso Sonoro Travdo M&o
g) Fixac@o Bancos
h) Cintos Seguranca
i) Kit M&os Livres Telemoével
j) Corte Corrente
1) Extintor(fixacdo e validade)
m) Tridngulo Pré-Sinalizacéo
n) Telefones Emergéncia
a) Funcionamento
b) Aprovagdo A.D.R.
3-LIMITADOR VELOCIDADE a) Funcionamento

2-TACOGRAFO

4-DIRECCAO a) Funcionamento
5-ILUMINACAO a) Presenca
(colocagdo, cor, b) Médios
eficiéncia visual ¢) Maximos
e funcionamento) d) Faréis de Nevoeiro
e) Piscas
f) Stop

g) 3° Farolim Travagem
h) Marcha Atras

i) Farolins Nevoeiro

j) luminagao Matricula

6-CHASSIS
7-SUSPENSAO

a) Estado Geral Conservacao

a) Estado Geral Conservagéo

b) Estado Foles (se aplicavel)

a) Fixacéo Depésito

b) Fugas

a) Montagem Correcta

a) Caracteristicas

b) Estado

c) Montagem

a) Existéncia de A.B.S.

b) Funcionamento Luz A.B.S.

c) Estado de Conservacéo de
Tubag. e Depésitos(fugas)

d) Eficiéncia

e) Equilibrio

a) Fixacédo

b) Validade

13-CALCOS DE ESTACION. a) Existéncia

b) Fixagdo

a) Estado

a) Placa Ref."Veiculo Longo"

b) Placas Reflectoras

c) Etiquet.Perigo "Inflamavel"

d) Placas A.D.R. de Produto

e) Triangul./Discos Reflector.

a) Fugas

a) Estado

b) Protegida, segundo A.D.R.

c) Interruptor Geral A.D.R.

d) Resguardo de Baterias

a) Fracturas

b) Fugas

8-DEPOSITO GASOLEO

9-ESCAPE
10-PNEUS

11-TRAVAGEM

12-EXTINTORES 12 Kg

14-PARA-CHOQUES

15-SINALIZACAO
(colocacgao, cor,
estado e fixacdo)

16-SISTEMA PNEUMATICO
17-INSTALAG. ELECTRICA

18-TANQUE

21-PICADEIROS TANQUE
22-GRADES LATERAIS

23-ENTRADAS HOMEM

| 25-VALVULAS RESPIRO

29-TRANSFEGA EMERG.

30-SENSOR.NIVEL MAX.

31-VALVULAS EMERGENC.

1) Luzes Delimitadoras Veiculo

(corte rapido)

33-PORTA MANGUEIRAS

34-KIT ABSORC. DERRAM. a) Existéncia

35-LIGAGOES ENTRE
O TRACTOREO

SEMI-REBOQUE

36-OUTROS

=

37-GPL GRANEL

38-CARROS EMBALADOS

39-DOCUMENTACAO

(existéncia/validade)

RT - Rigido com Tanque

TRA - Tractor

SRT - Semi-Reboque Cisterna

RE - Rigido de Embalados

SRE - Semi-Reboque de Embalados

32-CABO CONT.ELECTRIC. a) Existéncia

d) Piso Anti-Derrapant.Castelo
a) Amovivel

a) Existéncia

b) Funcionamento

c¢) Véalvula Bloqueio Travoes
a) Fracturas no Chassis

b) Aperto Abragadeiras/Paraf.
a) Existéncia

b) Estado

a) Fugas

b) Fixacéo a Gola

c¢) Valvula de Emergéncia

a) Existéncia
b) Abertura/Fecho

a) Existéncia

b) Abertura/Fecho

a) Funcionamento

b) Fugas

c) Tampas

a) Existéncia Equipamento
b) Fugas

a) Existéncia

a) Existéncia

b) Funcionamento

b) Estado/Funcionamento
a) Material
b) Fugas

b) Correcto(local e conteudo)
a) LigacGes Pneumaticas

b) Ligag6es Hidraulicas

c) Ligacdes Eléctricas

d) Ligagéo do A.B.S.

e) Folga Cavilhdo/Prato

a) Guarda-Lamas

N I I I 55

b) Palas Anti-Nuvem
¢) Avisa.Sonoro Marcha-Atras
d) Caixa Primeiros Socorros

e) Caixa de Ferramentas

f) Kit Lampadas

g) Lanternas A.D.R.

h) Colete Refletor

a) Diagrama e Legenda
b) Nimeracéo Valvulas
a) Estado Malhal

b) Estado Taipais

c) Sistema Amarragdo
a) Livrete

b) Registo de Propriedade

¢) Licenca de Circulagéo

d) Seguro Responsab.Civil

e) Ficha ITV

f) Ficha Tacdgrafo

g) Certificado A.D.R.

h) Fichas de Seguranca

i) F.Inspeccédo Mod. I.1(Apetro)

INSPECCAO:

(V) - Em Condicdes

(X) - A Reparar

(+) - Ver Observacdes em Anexo

Efectuada por:

Funcao:

Assinatura:
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE MOTORISTAS

MOTORISTA: TRANSPORTADOR:

| Avaliacdo Média Global Final |

De acordo com os factores que podem caracterizar a qualidade do
servico do Motorista em avaliagdo, atribuir a respectiva
classificacdo através da colocacdo de um X no quadrado que
exprime o nivel de valoracao encontrado.

As normas para a obtencdo da Avaliacdo Média Global Final estéo
definidas na folha de “Definicdes e Procedimentos Auxiliares”, em
anexo.

4 — Muito Bom
3-Bom

2 — Médio

1 - Fraco

0 — Mau

1 - Avaliacdo de Competéncias

Conhecimentos Técnicos

Colaboracéo e entreajuda/Flexibilidade

Procura de padrfes elevados de trabalho

Espirito de iniciativa e inovagéo

Avaliacdo média parcial

|mpl30%|

2 - Desempenho da Funcgao - Objectivos

Auséncia de contaminagfes

mp | 50%

Auséncia de derrames

Auséncia de sobre-enchimentos

Auséncia de erros administrativos

Auséncia de infrac¢des a normas e procedimentos

Avaliacao média parcial

3 - Desempenho da Funcao - Gestao de riscos

Identificacdo de riscos potenciais

m | 20%

Avaliacdo média parcial

[ AVALIACAO TOTAL |

[ ]

4 - Comentario: Tendo em conta a apreciagdo global efectuada, indique os aspectos em que entende ser
necessario melhorar o desempenho e descreva como podem ser alcangcados esses melhoramentos.

Esta avaliacdo foi discutida com o Motorista em / /

O Motorista O Supervisor
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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE MOTORISTAS

Definicdes

1. - Avaliagdo de Competéncias

O Transportador procede a avaliacdo de desempenho do Motorista tendo como base a qualidade, a
precisdo, a perfeicdo e a oportunidade evidenciadas em cada um dos itens que constituem este

capitulo.

A Avaliagdo média parcial deve reflectir um valor calculado com base no estipulado no n° 2 dos
Procedimentos Auxiliares.

2. - Desempenho da Funcéo - Objectivos

O Transportador procede a esta avaliacdo em funcdo dos Objectivos estabelecidos anualmente para
cada um dos itens que constituem este capitulo, bem como das inspec¢fes efectuadas regularmente
“no campo” para controlo da prestacdo do Motorista.

3. - Desempenho da Funcao - Gestdo de Riscos

Neste capitulo o Transportador procede a Avaliacao em funcdo da forma como o Motorista “respondeu”
a solicitacdo definida nestes itens.

Procedimentos Auxiliares

1 - Cada um dos conjuntos de 3 itens em avaliacdo concorre para a “Avaliacdo Total” nas seguintes
percentagens:

1 - Avaliacdo de Competéncias, 30%

2 - Desempenho da Funcéo - Objectivos, 50%

3 - Desempenho da Func¢éo - Gestdo de Riscos, 20%

2 - Na avaliacdo do Desempenho da Funcdo — Objectivos e Gestdo de Riscos, a Empresa
Transportadora devera ter em conta a sua prépria informacdo assim como a informacdo da Empresa
Contratante, que devera solicitar para o efeito.

Grelha de Avaliacdo

Frequéncia — numero de vezes 0 la 2a 3a 4da 5a
Contaminacdo sem ocultacéo de 4 2 0 (a) (b) -

factos

Sobre-enchimentos / Derrames 4 3 1 0 (a) (b)
Erros administrativos 4 3 2 1 0 0

Infraccdes a normas e 4 3 2 1 (a) (b)
procedimentos

Identificacdo de riscos potenciais 0 1 2 3 4 4

(8 - 1semanade suspensao
(b) - afastamento
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CONDUGAO DEFENSIVA - ACOMPANHAMENTO DE MOTORISTA EM ESTRADA

[Transportador

Motorista

Matricula viatura

Produto(s)

Local inicio

Local final

Hora inicio

Hora final

Quilometros percorridos

Data

Principais vias percorridas

Principais localidades atravessadas

Condig6es e tipos das vias

Condicdes climatéricas e de luminosidade

Condigoes de trafego

INICIO DA OPERAGAO

N/A

OK

M (%)

comentarios (**)

1. Inspecciona o Veiculo

2. Liga o Corte Corrente

3. Retira os Calcos

4. Utiliza os trés pontos de apoio ao subir e descer
do veiculo

5. Coloca o Cinto de Seguranga antes de iniciar a
marcha

6. Verifica os travoes antes de iniciar a marcha

7. Verifica a regulacao dos espelhos retrovisores

8. Arranca com suavidade

9. Acelera progressivamente

10. A velocidade é adaptada a situacao

11. Aproxima-se cautelosamente da entrada ou
saida das Instalacdes e espera a sua vez

12. Obedece aos sinais e permite a passagem dos
outros

13. Efectua as manobras com seguranca

ESTRADA

N/A

OK

M (%)

comentarios (**)

14. Usa o Cinto de Seguranca (X 3)

15. Utiliza as rotas recomendadas

16. Cumpre os limites de velocidade (X 3)

17. Ajusta a velocidade ao trafego, condi¢Ges
climatéricas, etc.

18. Altera suavemente a velocidade

19. Cumpre a sinalizagao rodoviaria/regras de
transito (X 3)

20. Antecipa-se aos sinais de transito

21. Utiliza correctamente as luzes e a buzina

22. Utiliza antecipadamente os piscas

23. Utiliza regularmente os espelhos retrovisores

24. N&o utiliza prolongadamente o telemével/radio
de comunicacao (X 3)

25. Aplica a regra dos 3 segundos como distancia
de seguranca (X 3)

26. Prevé uma escapatéria

27. Preserva o0 espaco lateral

28. Controla o espaco posterior

29. Permite / facilita as ultrapassagens

39. Ultrapassa correctamente (X 3)

31. Reduz a velocidade para metade do limite de
velocidade sinalizado a entrada de rotundas e
saidas de auto estradas (X 3)

32. Trava suavemente

33. Utiliza os intermitentes guando necessario

34. Reinicia a marcha correctamente

35. Dominio da viatura

36. Seguranca nas manobras

37. Reqgularidade de andamento

38. Utiliza os trés pontos de apoio ao subir e descer
do veiculo

TOTAL

NOTAS: (*) - M = Melhoravel

(**) - Pormenorizar. Ex.: em rotunda, ao km x da estrada y, etc.

(***) - Total OK / (Total OK + Total Melhoravel) x 100

(X 3) - Factor de Ponderacéo para o célculo da % de Itens Correctos

Monitor

Motorista

% ITENS CORRECTOS (***)
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INSPECCAO EM PERCURSO

Transportador Motorista
Matricula viatura Produto(s)
Local inicio Local final
Hora inicio Hora final
Quilémetros percorridos Data

Principais vias percorridas

Principais localidades atravessadas

Condicdes e tipos das vias

Condi¢des climatéricas e de luminosidade

Condicdes de trafego

N/A | OK [M )

Comentarios (**)

1. Usa o Cinto de Seguranca (X 3)

2. Utiliza as rotas recomendadas

3. Cumpre os limites de velocidade (X 3)

4. Ajusta a velocidade ao trafego, condigbes
climatéricas, etc.

5. Altera suavemente a velocidade

6. Cumpre a sinalizacao rodoviaria/regras de
transito (X 3)

7. Antecipa-se aos sinais de transito

8. Utiliza correctamente as luzes e a buzina

9. Utiliza antecipadamente 0s piscas

10. Utiliza regularmente os espelhos retrovisores
11. Nao utliza prolongadamente o telemével/radio
de comunicacao (X 3)

12. Aplica a regra dos 3 segundos como distancia
de seguranca (X 3)

13. Prevé uma escapatoria

14. Preserva o espaco lateral

15. Controla o0 espaco posterior

16. Permite / facilita as ultrapassagens

17. Ultrapassa correctamente (X 3)

18. Reduz a velocidade para metade do limite de
velocidade sinalizado a entrada de rotundas e
saidas de auto estradas (X 3)

19. Trava suavemente

20. Utiliza os intermitentes quando necessario
21. Reinicia a marcha correctamente

22. Dominio da viatura

23. Seguranca nas manobras

24. Regularidade de andamento

25. Utiliza os trés pontos de apoio ao subir e descer
do veiculo

TOTAL

% ITENS CORRECTOS (***)

NOTAS: (*) - M = Melhoravel
(**) - Pormenorizar. Ex.: em rotunda, ao km x da estrada y, etc.
(***) - Total OK / (Total OK + Total Melhoravel) x 100
(X 3) - Factor de Ponderacéo para o calculo da % de Iltens Correctos

Monitor
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SEGURANCA RODOVIARIA — ESTATISTICA DE ACIDENTES

Entidade

Ano

Semestre 1 2

Combustiveis
Asfaltos
Quimicos
Lubrificantes

Km x 1000

N° Acidentes

Feridos Proprios

Feridos Terceiros

Mortes Proprios

Mortes Terceiros

LPG
Granel

Km x 1000

N° Acidentes

Feridos Proprios

Feridos Terceiros

Mortes Proprios

Mortes Terceiros

LPG
Embalados

Km x 1000

N° Acidentes

Feridos Proprios

Feridos Terceiros

Mortes Proprios

Mortes Terceiros

IGNL

Km x 1000

N° Acidentes

Feridos Proprios

Feridos Terceiros

Mortes Proprios

Mortes Terceiros

Mortes Terceiros

[TOTAL

Km x 1000

N° Acidentes

Feridos Proprios

Feridos Terceiros

Mortes Proprios

Mortes Terceiros
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CARACTERIZACAO DA EMPRESA

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Nome da Empresa

Morada Escritérios:

CONTACTOS

Nome: Cargo: Telef.:
Nome: Cargo: Conselheiro de Seguranca Telef.:
Nome: Cargo: Respons. Sistema Qualidade | Telef.:

DIMENSAO DA EMPRESA

Inicio actividade:

Volume negocios:

N° empregados (sem motoristas):

N° motoristas (com e sem ADR): ¢/ ADR - s/ ADR -

Principais clientes:

Outros tipos transporte:

Distribuicdo regional: SIM/NAO | Distribuicdo nacional: SIM/NAO | Distrib. internacional: SIM/NAO

DIMENSAO DA FROTA

Frota propria P.Branc.| Fuel

Asfalt.| LPG -g| LPG -e| GNL | Quimic.| Lubs Outros

Anos experiéncia

N° tractores

N° semi-reboques

Ne° rigidos

N° motoristas

INSTALACOES DA EMPRESA

Morada:

Escritério:SIM/NAO | Oficina:SIM/NAO

Parque:SIM/NAO | N° empregados: N° motoristas:

Morada:

Escritério:SIM/NAO | Oficina:SIM/NAO

Parque:SIM/NAO | N° empregados: N° motoristas:

Morada:

Escritorio:SIM/NAO | Oficina:SIM/NAO

Parque:SIM/NAO | N° empregados: N° motoristas:
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EMPRESAS SUBCONTRATADAS

Nome da empresa:

Inicio contrato:

Certificacdo:

Validade:

Frota contratada

P.Branc.| Fuel

LPG - g

LPG - el GNL

Quimic.| Lubs

Outros

Anos experiéncia

N° tractores

N° semi-reboques

N° rigidos

N° motoristas

Nome da empresa:

Inicio contrato:

Certificacdo:

Validade:

Frota contratada

P.Branc.| Fuel

LPG - g

LPG - el GNL

Quimic.| Lubs

Outros

Anos experiéncia

N° tractores

N° semi-reboques

N° rigidos

N° motoristas

CERTIFICACOES DA EMPRESA

Norma:

Ent. Certificadora:

Validade:

12 certificagéo:

Norma:

Ent. Certificadora:

Validade:

12 certificagéo:

Norma:

Ent. Certificadora:

Validade:

12 certificagéo:

OBSERVACOES

Data:
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ﬂp!m ASSOCIACAO PORTUGUESA

DE EMPRESAS PETROLIFERAS

N°. de Registo: /
Recepcdao / /
Validade / /

A preencher pela APETRO

CONDUCAO DEFENSIVA / MANUSEAMENTO DE PRODUTOS

REGISTO DE ENTIDADE FORMADORA
DE MOTORISTAS DE VEICULOS PESADOS

1. IDENTIFICACAO

NOME:

SEDE:

COMUNICACOES:
Telefone

Fax

“Website”

E-mail

REGISTOS LEGAIS

Independente ou
Empresério indiv.

Associacao sindical,
patronal ou outra

[]

|:| Sociedade |:|

Capital Social k.EURO
NIF N°. Registo Comercial
Acreditacdo DGERT Valido até
Certificagcdo 1SO 9000 Vélido até
Nome e cargo dos principais responsaveis
Nome: Cargo Titulo
Nome: Cargo Titulo
Principal responséavel pela formagéo de Formadores de Motoristas
Nome: Cargo Titulo
Contacto: Telefone: Fax : E-mail :
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2. CARACTFRIZACAO DAS ACTIVIDADFS DF FORMACAO

PRINCIPAIS ACTIVIDADE DE FORMACAO

(Descrever de forma sucinta as diferentes areas de formacao e tipificar cursos ministrados)

QUANTIFICACAO DAS ACCOES DE FORMACAO DE FORMADORES DE MOTORISTAS NO
ULTIMO ANO CIVIL
Ano:
Curso Numero de Horas de formacéo
(designacéo) Formandos (n°.médio/curso)

PRINCIPAIS CLIENTES A QUEM FOI PRESTADA FORMAGCAO
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3. ORGANIZACAO E ESTRUTURA DE FORMACAO

INSTALACOES

Localizac&o:

Descricao das instalagoes:
(Descrever sumariamente as instalagdes (salas de aula: suas areas e capacidade, locais de exercicios praticos no
exterior, servicos de apoio: salas de estudo, repouso e recreagao, etc.)

EQUIPAMENTO DIDATICO

(Descrever sucinta e quantitativamente o equipamento didactico das salas de aula e de formacéo pratica (videos,
retroprojectores, equipamento de combate a incéndio, bem como material didactico de apoio: bibliotecas, textos e
manuais de curso, etc.)

Pagina 3 de 4
setembro 2015



QUADRO DE MONITORES
(Juntar CV sucinto em uma folha A4 por cada monitor)
Nome Formacéo Certificado
Académica IEFP
1. Nuamero:
Validade:
2. Namero:
Validade:
3. Numero:
Validade
4. NuUmero:
Validade
5. NuUmero:
Validade
6. Numero:
Validade

Declaramos :

a) que as informacbGes prestadas sdo objectivas e correspondem ao perfil da nossa
organizacdo como entidade formadora e que procederemos a sua reformulacdo sempre
que se verifiqguem alteragOes significativas;

b) que autorizamos a APETRO a ceder esta informacédo a suas Associadas e estas aos seus
operadores de transportes;

C) que autorizamos a realizagdo de auditorias por quem a APETRO julgar conveniente para
verificar da objectividade das informagBes prestadas bem como para verificar as
condicbes de realiza¢do dos cursos.

Data:

O Responsavel pela Entidade Formadora

Nome:
Cargo:

Anexos:
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